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Po vice nez ttech dekadach platnosti Umluvy o pravech ditéte pozorujeme, Ze participace déti
v rozhodovacich procesech je oblasti, kterd si postupné ziskdva pozornost a zac¢ind se prosazovat
Vv praxi organizaci zabyvajicich se pomoci détem. Déti a mladi lidé, ktefi vyrlstaji v Ustavni péci, ale
i ve vlastnich rodinach zatizenych socioekonomickymi problémy, nizkou kvalitou bydleni a vzdé-
[ani, nasilim ve vztazich a dalSimi ohrozujicimi vlivy, ¢asto nejsou vedeni k tomu, aby se ve svém
zivoté zvladli samostatné rozhodovat, méli kontrolu nad svym Zivotem a uméli dostatecné for-
mulovat své potieby. Podpora participace této zranitelné skupiny v rozhodovacich procesech je
proto velmi dulezitd. Jde tedy o zakladni princip systému ochrany prav déti. Na posileni této ob-
lasti se zaméruje i Narodni strategie ochrany prav déti 2021-2029 a Strategie vzdélavaci politiky
Ceské republiky do roku 2030+.



Implementace participac¢nich aktivit do kazdodenni praxe odbornikd pfedstavuje komplexni a na-
rocny proces. Aby se podafilo tuto vyzvu Uspésné zvladnout, je nezbytné poskytnout odbornikiim
metodickou podporu, praktické navody a platformu pro sdileni dobré praxe. Pfedkladana pfiruc-
ka by méla slouzit jako inspirace i pomucka pro ty, ktefi integruji participacni aktivity do prace
s détmi a mladymi dospélymi, at uz jde o formy prace se skupinou a jejimi jednotlivymi ¢leny, ¢i
o individualizovanou formu podpory. Dale pfirucka pfedstavuje, jakym zplsobem Ize déti a mladé
dospélé zapojit do ovlivhovani systémovych zmén v péci o ohrozené déti. Jde o praktickou pfiruc-
ku k vyuziti a podpofe participacnich aktivit, ukazujici pfiklady dosavadni dobré praxe. Cilem této
metodiky je pfiblizit participaci déti a mladych dospélych rliznym skupindm odbornikd a pracov-
nikam, ktefi poskytuji péci a podporu détem v kazdodenni praxi.

ZlepSovani systému péce o ohrozené déti vyzaduje vytvorfeni vhodnych podminek. Ddvéra, vza-
jemna spoluprace s respektem a zohlednéni rliznych Ghli pohledu mohou vést ke smysluplné
a dlouhodobé zméné. Je viak dllezité se zaméfit i na uskali participace a zajistit bezpedi pro déti
a mladé lidi, ktefi maji osobni zkuSenost s problematikou socialné-pravni ochrany déti.



Umluva OSN o pravech ditéte zaru¢uje détem pravo svobodné vyjadiovat své nazory ve viech re-
levantnich zalezitostech s ohledem na jejich vék a vyspélost, ¢imz je uznava jako aktivni subjekty
s pravem ovliviiovat rozhodnuti, v€etné slySeni v soudnich a spravnich fizenich. Vybor OSN pro
prava ditéte zdlraznuje, ze toto pravo na participaci je spojeno s prdvem na informace a svobo-
dou projevu. Déti maji pravo zapojovat se do rozhodovani, pficemz jejich nazory musi byt zohled-
nény. Rada Evropy tuto definici doplnuje, specifikuje pravo déti na prostredky, prostor, pfileZitost
a podporu k vyjadieni nazor( a podileni se na rozhodovani. Tyto mezinarodni a evropské normy
tak tvofi klicové voditko pro profesiondly, jak efektivné uplatfiovat pravo déti byt slySeny ve viech
prostfedich - od kol a rodin az po komunity a Ufedni procesy.'

Nasledujici schéma predstavuje zakladni principy bezpecné a efektivni participace, pficemz jde
0 obecné podminky, které participaci ramuiji:

Prostor: Aby se déti mohly aktivnéji po-
dilet na ovlivhovani zalezitosti, které se
jich tykaji, musi mit moznost formulovat
a vyjadfovat své nazory a musi jim byt po-
skytnut prostor a Cas, aby tak mohly cinit.
Musi jim byt poskytnuta pfilezitost ziskat
duvéru, ¢as a bezpecny a inkluzivni pro-
stor aby mohly pfispét svymi nazory.

Hlas: Vhodna a dostupna informovanost
je dullezitym predpokladem pro schop-
nost vyjadfrit svlij ndzor a jednat o rozhod-
nutich. Dospéli maji povinnost hledat zp-
soby, jak détem umoznit, aby mohly sdélit
své nazory, obavy nebo napady.

Publikum: Dulezité pro pravo na parti-
cipaci je, aby dospéli s respektem naslou-
chali tomu, co déti fikaji. Pravo vyjadiovat
nazory a prikladat jim nalezitou vahu lze
realizovat pouze tehdy, pokud nazory déti
vyslechnou osoby, které maji pravomoc
a autoritu na zadkladé téchto nazor(l jednat.

Vliv: Pravo na participaci nevede automa-
ticky k tomu, aby se nazory déti aplikova-
ly za vSech okolnosti a ve viech ohledech.
Vyzaduje v3ak, aby jejich nazory byly fadné
zvazeny a aby kazdé nasledné rozhodnuti
bylo détem oznameno s vysvétlenim, jaky
vliv mély jejich nazory a pro¢ bylo rozhod-
nuti prijato.?

2 Crowley, A,; Larkins, C.; Pinto, L. M. Listen — Act - Change: Council of Europe Handbook on Children’s Participation; For Professionals Working for and
with Children. Council of Europe [on-line]. 2020, dostupné z: https://www.coe.int/en/web/children/-/-listen-act-change-launch-of-a-new-council-
of-europe-guide-on-children-s-participation.




Pri pfredavani informaci détem je dulezité, aby byly srozumitelné a odpovidaly jejich véku a schop-
nostem. Je také dllezité zdlraznit, Ze jejich nazory budou brany vazné. Mélo by byt jasné vysvétle-
no, jak se déti mohou zapojit, jaky bude rozsah jejich zapojeni, pro¢ se maji zapojit a jaky mize byt
dopad jejich zapojeni.

Vsechny déti by mély mit moznost se zapojit, bez ohledu na to, kdo jsou, odkud pochazeji nebo jaké-
ho jsou etnika ¢i vyznani. Aktivity by se mély vyhybat diskriminaci a podporovat zapojeni viech déti.
Nemély by existovat zadné predpoklady toho, co konkrétni skupiny déti mohou a nemohou délat.

Déti by mély mit rovnou pfileZitost vyjadfit svij nazor jako dospéli a jejich pfispévky by mély byt bra-
ny vazné. Je dulezité vytvorit bezpecné a vhodné prostiedi, kde se déti budou citit dobfe a budou
mit pocit, Ze se mohou svobodné vyjadrit.

Odbornici, ktefi pracuji s ohrozenymi détmi, by méli byt pfipraveni na podporu jejich ucasti. Méli by
byt schopni détem naslouchat, spolupracovat s nimi a zapojovat je do rozhodovani. Je dllezité, aby
chapali, jak se vyvijeji schopnosti déti a jak s détmi efektivné komunikovat.

Pro déti je zasadni, aby se citily bezpecné a mély jistotu, ze mohou svobodné vyjadfrit svlj nazor, aniz
by se musely obavat trestu nebo negativnich dusledk(. Dospéli maji odpovédnost minimalizovat ri-
ziko traumatizace déti. Kromé téchto klicovych bodu je dulezité zminit, Ze participace déti je dulezita
pro jejich rozvoj a umoznuje jim aktivné se zapojit do rozhodovani, které se jich tyka. Déti by mély
byt brany vazné a jejich nazory by mély byt respektovany.

Ackoli néktefi aktéfi v systému sluzeb pro ohrozené déti a rodiny mohou mit obavy zimplementace
participativnich pfistup(, zapojeni détskych nazor(i do rozhodovani, které se déti tyka, pfinasi oka-
mzité i dlouhodobé vyhody jak détem, tak dospélym. Déti disponuiji jedine¢nymi znalostmi o svych
Zivotech, potfebach a obavach, jejichz vyuziti vede k efektivnéjSim a relevantné;jsim sluzbam pro né
a jejich rodiny. Rovnéz umoznuje lepsi individualni rozhodovani a naplfiovani prav déti.

Cilem neni nahradit odpovédnost za rozhodovani dospélych, ale vytvofit platformu pro dialog
a spolupraci. Podpora participace déti se dlouhodobé zuroci ve prospéch celého systému sluzeb
v podobé posileného sebevédomi, pocitu zodpovédnosti, aktivnhiho ob¢anstvi a efektivniho naplrio-
vani potreb a pfani ohrozenych déti.?

3 Crowley, A, Larkins, C.; Pinto, L. M. Listen — Act — Change: Council of Europe Handbook on Children’s Participation; For Professionals Working for and
with Children. Council of Europe [on-line]. 2020, dostupné z: https://www.coe.int/en/web/children/-/-listen-act-change-launch-of-a-new-council-
of-europe-guide-on-children-s-participation.




Kolektivni participace je proces vénujici se pravim skupin déti vyjadfovat se v rozhodovacich
procesech, které se jich tykaji. To zahrnuje napfiklad praxi sluzeb a zafizeni nebo planovani ve-
fejné a socialni politiky. DUraz je zde kladen na systematické planovani a spolupraci s rdznymi
skupinami déti (v€etné zranitelnych a mensinovych) a Sirsim okruhem dospélych (rodina, komu-
nita, tvlrci politik). Cilem je ziskat riznorodé nazory a identifikovat spole¢né problémy a priori-
ty prostfednictvim metod, jako je komunitni mapovani nebo strukturované diskuse. Propojeni
s détmi probiha ¢asto skrze existujici struktury (Skolni rady, poradni skupiny) nebo vytvarenim
novych skupin. V kolektivni participaci je méné prostoru pro individudlni vztahy, ale o to vice
pro zvysovani vlivu déti na systémové urovni (napf. zapojeni studentl do spravni rady skoly).
Zpétnd vazba je poskytovana celé skupiné a zdUraznuje se rychlost a transparentnost informaci
o dopadu jejiho zapojeni na SirSi zmény.*

Piiklad dobré praxe:

V rdmci této platformy funguje participacni skupina mladych dospélych, ktera klade da-
raz na doprovazeni a podporu mladych lidi se zkuSenosti s Ustavni vychovou pfi pfechodu
do samostatného Zivota. Clenové skupiny se aktivné zapojuji do procest, které vedou
ke zméné systému péce o ohrozené déti. Pfipominkuji zdkony, metodiky, chodi na schliz-
ky se zakonodarci, ministry, jezdi na kraje a sdilenim svych pfibéh{ pomahaji ménit na-
staveni péce o déti vyrlstajici bez biologickych rodi¢u. Usiluji o to, aby déti, které nyni ziji
v pobytovych zafizenich nebo do nich pfichazeji, byly aktivné zapojovany do planovani
své budoucnosti, mohly si vybrat podplrné sluzby a mohly vstupovat do rozhodovani
o sobé. Tento pfistup podporuje jejich autonomii, sebevédomi a schopnost prevzit odpo-

védnost za vlastni zivot, coz jsou klicové prvky participace.”

Individuadlni participace se zabyva pravem kazdého ditéte, aby jeho nazor byl bran v potaz v kaz-
dodennim rozhodovani, setkanich, rozhovorech, slySenich a fizenich. Napfiklad ve Skolach, Skol-
kach, nemocnicich, zdravotnickych zafizenich, na ufadech, v soudnich systémech nebo systé-
mech ochrany prav déti. V nasledujicim textu je uvedeno doporuceni, jak zapojovani déti vhodné
strukturovat a planovat. Doporucené kroky zapojovani déti jsou uréeny pro odborniky pracujicimi
s détmi a predstavuji rizné pfistupy a metody, které mohou vyuzit.t

IS
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Priklad dobré praxe:

Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti (UMPOD) realizoval projekt zaméfeny na po-
sileni participacnich prav déti, jehoz cilem byla systémova zména v pfistupu k feSeni in-
dividudlnich pfipad(. V rdmci projektu byly upraveny pracovni postupy tak, aby nazor
ditéte byl integrélni sou&asti vsech rozhodnuti, ktera se ho tykaji. Pracovnici UMPOD byli
proskoleni v citlivé komunikaci s détmi a v metodach, které umoznuji détem bezpeéné
a srozumitelné vyjadfit svij postoj. Dité je tak vnimano jako aktivni Uc¢astnik fizeni, jehoz
hlas ma redlny vliv na vysledek. Tento pfistup pfispiva k ochrané prav ditéte, posiluje jeho
dUvéru v systém a podporuje jeho schopnost spolurozhodovat o vlastnim Zivoté.”

- Pfiprava a planovdni

Pfiprava neznamena jen vytvoreni bezpecného prostiedi — jde o systematické naplanovani celé-

ho procesu zapojeni ditéte. Odbornik by mél:
Stanovit cil zapojeni: Proc dité participuje? Jaky vliv bude mit jeho nazor na rozhodnuti?
Definovat obsah a rozsah: Jaké otdazky budou s ditétem probirany, co je mimo rdmec?
Urcit role a odpovédnosti: Kdo bude s ditétem komunikovat, kdo poskytne podporu (napf.
tlumocnik, psycholog, opatrovnik)?
Zvolit vhodné metody a formy: Jakym zplsobem dité vyjadii nazor (rozhovor, kresba, hra,
digitalni nastroje)?
Naplanovat ¢as a misto: Kde se setkani uskutec¢ni (neutralni, pratelské prostredi), kdy (s ohle-
dem na denni rezim ditéte)?
Zajistit podminky dlvérnosti a bezpeci: Jak bude chranéno soukromi ditéte, jak se vysvétli
hranice dlvérnosti?
Pripravit podpirné materialy: Informace pro dité ve srozumitelné formé (letaky, obrazky),
pomucky pro komunikaci.
Vyhodnotit rizika a potieby: Co muze dité stresovat, jak zajistit jeho komfort (napf. pfitom-
nost zndmé osoby)??

» Propojeni s détmi (kontaktovdni, sezndmeni)

Pro Uspésnou détskou participaci je klicova vzajemna divéra mezi détmi a dospélymi odbor-
niky, jako jsou lékafi, ucitelé ¢i socidlni pracovnici. Déti musi mit jistotu, Ze jejich nazory jsou
skutecné brany vazné a ze se s nimi bude pfi rozhodovani pocitat. Dlvéru si odbornici buduji
zejména tim, ze détské nazory dlouhodobé respektuji v béznych situacich. Pfi prvnim kontaktu
je dllezité se détem jasné predstavit, vysvétlit svou roli, rozsah dlivérnosti a dobu, po kterou
budou zapojeny. Idedlné by mély byt informace podany srozumitelné a s podporou nékoho,

7 UMPOD, https://www.umpod.cz/o-projektu.

8 Crowley, A,; Larkins, C,; Pinto, L. M. Listen — Act — Change: Council of Europe Handbook on Children’s Participation; For Professionals Working for and
with Children. Council of Europe [on-line]. 2020, dostupné z: https://www.coe.int/en/web/children/-/-listen-act-change-launch-of-a-new-council-
of-europe-guide-on-children-s-participation.




koho dité znad — pokud to okolnosti umoznuji. | béhem kratkého setkani lze navazat ucinnou
komunikaci lidskym kontaktem, napfiklad dotazem na zaliby, coz détem pomuze citit se po-
hodIné a projevit své preference. Investovani potfebného ¢asu do budovani a udrzovani dlivéry,
spolu s upfimnosti a dostupnosti, je nezbytné pro trvalé a smysluplné zapojeni déti, zejména
pokud v minulosti ztratily dGvéru v dospélé.

Vybér déti k zapojeni by mél byt transparentni a vychazet z toho, aby jejich ucast davala smysl
jim samotnym i s pfihlédnutim k tématu, o kterém se jedna. Nejde o vékové hranice — dulezité
je, aby déti mély moznost vyjadfit svij nazor a citily se v prostiedi bezpecné. Kritéria mohou
zahrnovat napfiklad zajem o téma, osobni zkusenost nebo ochotu spolupracovat. Skupina by
méla byt vyvazena, aby se kazdy citil respektovany a mél prostor pro svij hlas. Osloveni probi-
ha nejlépe osobné nebo prostrednictvim ¢lovéka, kterému dité diavéfuje, aby se minimalizoval
pocit natlaku. Détem je vhodné nabidnout moznost volby, zda se chtéji zapojit, a jasné vysvetlit,
co ucast obnasi — v€etné toho, ze jejich nazor bude respektovan, i kdyz nemusi byt jedinym roz-
hodujicim faktorem.

Priklad: Pokud se fesi téma Skolniho prostredi, mohou byt zapojeny déti, které maji rizné zkuse-
nosti — napfiklad z mésta i venkova, z rliznych typ( skol, aby pohledy byly pestré.

Pravo déti zapojit se do rozhodovani je dano a neni podminéno souhlasem rodicd. Rodice by
vsak méli byt informovani, aby védéli, co zapojeni obnasi, a mohli dat souhlas zejména s ohledem
na vék ditéte, jeho miru samostatnosti a formu zapojeni — napfiklad pokud dité nékam cestuje,
setkava se s novymi lidmi nebo je potreba urcit, kdo za néj nese odpovédnost. V kazdém pripadé
je dllezité vytvofit prostiedi, kde se dité citi bezpecné (klidna mistnost, pfiméfeny ¢as, moznost
prestavky) a poskytnout mu jednoduché materialy, které vysvétli ucel setkani a jeho prava.

Identifikace problémii a priorit

Na zacatku je vhodné déti seznamit s plivodné stanovenymi cili setkani a vysvétlit, pro¢ jsou du-
lezité. Poté je mozné spolecné diskutovat, zda jsou pro déti relevantni, a nabidnout jim prostor
pro doplnéni vlastnich témat. K tomu Ize vyuzit jednoduché nastroje — napfiklad karticky s ob-
razky, seznamy témat nebo hlasovani, které pomohou détem vyjadfrit priority.

Po shromazdéni navrhu je potfeba spolecné finalizovat seznam témat, aby déti védély, co se
bude fesit a co pfipadné pfesahuje moznosti odbornika. Pokud dité otevie téma mimo aktudlni
plsobnost, je dulezité mu poskytnout kontakty na sluzby, které mu mohou pomoci. Odbornik
by mél také informovat déti o ¢asovém ramci a poradi feSeni, aby rozumély, kdy se jejich priori-
tami bude zabyvat.

Jak zjistit ndzory déti: priibéh a organizace setkdni

Déti mohou své nazory vyjadfrit riznymi zplsoby — od pfimé diskuse po kreativni metody (¢a-
sové osy, kresby, pfibéhy). Komunikacni postupy je nutné pfizpUsobit individudInim potfebam,
véetné pozorovani chovani. Pro citliva témata je vhodné vyuzit neformalni prostiedi (hra, pro-
chazka, priprava jidla), které snizuje tlak. Vzdy respektujte dobrovolnost — dité mUize nékteré
otazky odmitnout. Pokud preferuje nezavislou podporu (opatrovnik, advokat), odbornik ma za-
jistit pFistup k témto sluzbam a poskytnout potiebné informace.



Harmonogram setkani:
Uvod: Pfivitani, vysvétleni Gcelu a cilt jednoduchym jazykem, zdGraznéni daleZitosti nazor
ditéte. Stanoveni pravidel (respekt, moznost kdykoli odejit).
Pribéh: Kratka uvoliovaci aktivita, diskuse pavodnich témat + moznost doplnéni navrh(. Vy-
uziti pomucek (karti¢ky, obrazky, hlasovani). Pauzy, voda, drobné obcerstveni pro udrzeni po-
zornosti.

Zavér: Shrnuti dohod, co se bude fesit a co pfesahuje moznosti. Informace o dalsim postupu
a terminech. Podékovani, pfipomenuti dostupnych kontaktd pro podporu.

« Formy vyjddreni a prdce s ndzory déti

Déti mohou své nazory sdélovat rliznymi zp(isoby a je zdsadni, aby mély moznost volby. Né-
které déti preferuji pfimy rozhovor, jiné se citi jistéji, kdyz vyuziji prostfednika, napfiklad opa-
trovnika, advokata nebo jinou divéryhodnou osobu. Dalsi moznosti jsou nepfimé formy -
videozaznam, zvukova nahravka, psany text, kresba ¢i jiné kreativni vyjadreni, jez pomahaji
détem vyjadrit slozité myslenky bez tlaku na verbalni komunikaci. Nabidnuti vice variant je
klicové, protoze kazdé dité ma jiné potreby, zkusenosti a miru komfortu. Dllezité je také vy-
tvofrit prostredi, kde se dité citi bezpecné a ma kontrolu nad tim, jak a kdy se vyjadfi.

Jak s nazory déti nalozit? Nestadi je pouze vyslechnout - odbornici musi ndzory zaznamenat
presné, bez zkresleni, a nasledné je vyhodnotit. Je tfeba urcit, co lze realizovat okamzité, co
vyzaduje dalsi kroky a co je mimo kompetence. Détem je nutné poskytnout jasnou zpétnou
vazbu: Vysvétlit, jak jejich nazor ovlivnil rozhodnuti, pro¢ nékteré navrhy nebyly pfijaty a co
bude nésledovat. Tento krok je zadsadni pro budovani divéry - dité musi vidét, ze jeho hlas
ma skute¢ny vyznam. Pokud realizace vyZaduje dal3i zdroje, odbornik by mél aktivné vyhledat
vhodné sluzby ¢i podporu, napfiklad komunitni programy nebo specializované organizace,
aby se naplnila prani ditéte. Typickym pfikladem muze byt zajisténi volnocasovych aktivit pro
dité se zdravotnim postizenim, pokud to samo navrhlo.

Ndslednd opatreni

Zpétna vazba je klicova pro participaci déti, protoze ukazuje, zZe jejich nazory byly slySeny
a respektovany. Odbornici by méli pravidelné a bezodkladné informovat déti o vysledcich je-
jich zapojeni a umoznit jim otevienou diskusi o rozhodnutich, véetné vysvétleni, pro¢ nékte-
ré navrhy nebyly pfijaty. Déti musi znat moznosti pfezkumu a zpochybnéni rozhodnuti a mit
pfistup k informacim, jak podat stiznost nebo se domdahat napravy, s podporou dospélych ¢i
organizaci pro dalsi kroky.

Pro udrzeni davéry je nezbytné aktivné rozvijet vztahy s détmi i jejich rodinami. To zahrnu-
je pravidelny kontakt (napf. kratké informativni zpravy, osobni setkani), zapojeni do béz-
nych aktivit (spole¢né hry, kreativni ¢innosti), uznani jejich prinosu (pochvala, podékovani)
a transparentnost (jasné informace o tom, co se déje a proc¢). Pfi ukonceni spoluprace je
dulezité déti v¢as informovat, nabidnout prostor pro otazky a osobné se rozloucit — idealné
v pratelské atmosfére, ktera posili jejich dlvéru v budouci participaéni procesy.



« Zhodnoceni, reflexe

Participace je nepretrzity proces, nikoli jednorazové setkdani. Pro jeji podporu je klicové reflekto-
vat zkusenosti, které ovlivnily pfedchozi zapojeni. Tyto poznatky by mély byt vyuzity k planovani
budouci participace a k vytvareni vstficnéjsiho prostredi. Je nezbytné kriticky se zamyslet nad
prevladajicimi spole¢enskymi postoji a organizacnimi postupy, které mohou omezovat détsky
hlas a jeho vliv, a aktivné hledat cesty, jak tyto bariéry prekonat.

Détska participace se projevuje v rlznych prostredich, kde ma vzdy sva specifika a dopady
na rozvoj ditéte.

V rodinném prostredi: V bézném rodinném zivoté se déti uci vyjadiovat nazory a podilet se
na rozhodovani (napft. vybér dovolené, rodinny rozpocet). To posiluje jejich sebevédomi, zodpo-
védnost a uci je pfirozené se zapojovat i jinde. Rodic¢e vsak musi byt ochotni naslouchat a vytva-
fet prostor pro komunikaci a respekt.

Ve skolach: Déti se zapojuji prostiednictvim Skolnich parlamentd, rad nebo diskusi s uciteli a an-
ket. Jejich aktivni ucast na rozvoji Skoly posiluje jejich vztah ke vzdélavani a umoznuje jim sdilet
jejich myslenky.

V komunitach: Déti ovliviiuji vefejny prostor a mistni zivot, napfiklad rozhodovanim o vyuziti
parku, kulturnich akcich nebo komunitnich projektech. To prohlubuje jejich soundlezZitost s ko-
munitou a rozviji schopnost fesit spolecné problémy.

V procesnich systémech (napr. OSPOD, soudy, policie, zdravotnictvi): Zde je participace pro
déti klicovd, aby mohly ovliviiovat rozhodnuti s velkym dopadem na jejich Zivoty. Profesiona-
lGm pomaha Iépe odhalit potifeby déti a navrhnout vhodnéjsi feseni. Vyuzivaji se zde specidlni
nastroje jako obrazkové materidly, smajlici nebo signalni karti¢ky k vyjadfeni pocitl a potreb. Je
zasadni, aby dospéli komunikovali s détmi respektujicim zplsobem, informovali je a dustojné je
zapojovali do feseni jejich situaci.’

9 Bruzkova, Z.; Novakova, K. Jak na participaci? Metodicky privodce, Lumos [on-line].



PRAKTICKA CAST




Praktickd ¢ast vychdazi z rozhovora s odborniky, ktefi pracuji s détmi, predevsim s témi, ktefi
s détmi pracuji ve slozitych situacich, napf. v rdmci soudnich fizeni — zejména pfi rozvodovych
a porozvodovych sporech. Tyto situace patfi k nejnaro¢néjsim formam zapojeni ditéte, proto-
ze zahrnuiji Siroké spektrum odbornikl (soudci, OSPOD, psychologové, mediatofi) a rozhodnuti
maji zadsadni dopad na zivot ditéte.

Zaroven je dllezité zdUraznit, ze OSPOD v téchto fizenich vystupuje predevsim v roli kolizniho
opatrovnika, nikoli jen jako organ ochrany podle § 6 zdakona o SPOD. Participace ditéte je kli¢o-
va v obou rolich OSPOD - u kazdé vsak jinak: Pfi ochrané prdv jde o zajisténi bezpeci a informo-
vanosti, pfi opatrovnictvi o aktivni zastupovani zajma ditéte.

Kromé rozhovort jsme vyuzili diskuse ve fokusnich skupinach a individudIni rozhovory na téma
détské participace. Diky tomu jsme ziskali pohledy z praxe, konkrétni zkusenosti a tipy, které
pomahaji lépe porozumét tomu, co v téchto situacich funguje a kde jsou nejvétsi vyzvy.



Pracovnik OSPOD

Specifika participace déti v ramci socialné-pravni ochrany

Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD), jehoz ¢innost vychazi ze zakona ¢. 359/1999 Sb.,
neplni pouze roli ochrance ohroZenych déti, ale také aktivné podporuje jejich zapojeni do roz-
hodovacich proces, které se jich tykaji. Détska participace je vnimana jako klicovy princip -
nejen pravni, ale i prakticky — ktery pomaha |épe porozumét potfebam ditéte a posiluje jeho
postaveni v systému péce.

Participace déti neni pouze zakonnou povinnosti, ale klicovym nastrojem pro efektivni a citlivou
praci s ditétem. Znamena aktivni zapojeni ditéte do rozhodovacich proces, které se ho pfimo
tykaji, a respekt k jeho praviim.

OSPOD se neomezuje pouze na identifikaci ohrozenych déti.V rdmci preventivni prace se zamé-
fuje na podporu rodin a posilovani jejich schopnosti, pficemz diraz klade na to, aby dité mélo
moznost vyjadfit svlj nazor a byt slySeno.

Pravni ramec

Pravo ditéte vyjadFit sviij nazor vychazi z mezinarodnich i ¢eskych predpist. Umluva o pravech
ditéte (¢l. 12) stanovi, ze kazdé dité, které je schopné formulovat svlij ndzor, ma mit moznost
ho svobodné vyjadrit ve viech zdlezitostech, které se ho tykaji, a jeho nazor ma byt bran vazné
s ohledem na vék a vyspélost. Stejny princip je zakotven i v ¢eském zakoné €. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, ktery ukldada organlim povinnost umoznit ditéti vyjadfit se
k rozhodnutim, kterd se ho tykaji, a pfihlizet k jeho nazoru. V praxi to znamena nejen vytvofit
prostor pro vyjadreni, ale také zajistit, aby dité rozumélo tomu, o ¢em se rozhoduje, a citilo se
bezpecné.

Proc je zapojeni déti v SPOD dulezité?
« Posiluje dGvéru ditéte v odborniky a zvysuje pocit bezpeci pfi feSeni jeho situace.

« Zvysuje efektivitu opatfeni, protoze vychazi z redlnych potreb ditéte.

Umoznuje ditéti aktivné se podilet na rozhodnutich, ktera ho pfimo ovliviuji, a tim posiluje
jeho pocit kontroly nad vlastnim Zivotem.

Aktivni ucast déti snizuje jejich odpor a zvy3uje jejich ochotu spolupracovat pfi realizaci pfija-
tych krokd.

Pomaha predchazet sekundarni viktimizaci ditéte v procesu pomoci a ochrany.

Posiluje kompetence ditéte a jeho schopnost samostatné fesit problémy a vyhledavat pomoc.

Zasady prace s nazorem ditéte
« Nazor ditéte musi byt respektovan, zaznamenan a zohlednén.
» Neni rozhodujici, zda odpovida realité — dllezity je subjektivni prozitek ditéte.

» Pokud nelze dité pfimo vyslechnout, vyuZijte alternativni metody: pozorovani, kresby, hry,
pracovni listy.



Sdéleny nazor ditéte musi byt:

Chranén
- aby dité nebylo Y
vystaveno tlaku
nebo pomsté ze strany
jinych ¢lend rodiny.

s ohledem na dUvérnost.

Zohlednén
- i kdyz neni vzdy
mozné mu plné vyhovét,
mél by byt reflektovan
v odlvodnéni
rozhodnuti.

Vysvétlen zpétné
- pro¢ bylo rozhodnuto
jinak, pokud se tak stane.

Nastroje détské participace v oblasti socidlné-pravni ochrany déti (SPOD) umoziuji naslouchat
potiebam a nazorlim ditéte v procesu pomoci, rozhodovani a planovani sluzeb. Efektivni vyu-
zivani téchto metod zajistuje, ze dité neni pouze pasivnim pfijemcem ochrany, ale aktivné se
podili na hledani feSeni své situace.

Zapojeni ditéte do rozhodovani
Nabizejte détem moznost a prostor pro vyjadreni prani, i kdyz ne vzdy mohou byt splnéna.

Vytvarejte participacni kulturu - dité je soucasti feSeni, nejen objekt péce.

Priklad:
Dité pomaha navrhnout pravidla kontaktu s rodicem nebo vybér ze dvou vhodnych variant
péce, které pracovnik pfipravil ve spolupraci s odborniky.

Informovani ditéte
Informujte dité srozumitelné o tom, co se déje a proc a jaké jsou dalsi kroky.
Ujistujte dité, Ze jeho ndazor je dllezity, ale konecné rozhodnuti ¢ini dospéli s ohledem na jeho
nejlepsi zajem.
Zaznamenavejte nazor ditéte pfesné, ideadlné jeho vlastnimi slovy, a zahrnujte ho do veskeré
dokumentace

Nastroje komunikace
PfizpUsobujte jazyk véku a schopnostem ditéte, pouzivejte jednoducha a srozumitelna slova.

Respektujte vyvojovou uroven ditéte, upravujte tempo rozhovoru i metody komunikace podle
jeho individualnich potreb.



Vyuzivejte vhodné metody prace s détmi: kresleni, pfibéhy, obrazky ¢i jiné kreativni pomucky
pro snadnéjsi vyjadieni nazor(i a emoci.

Zajistujte porozuméni obsahu rozhovoru. Ovéfujte, zda dité vdemu rozumi, a poskytujte pro-
stor pro otazky.

Vhodné prostredi

Vytvarejte bezpecné prostiedi pro rozhovor. Zvolte klidné, davérné a pratelské misto mimo
ufedni prostory, kde se dité citi v bezpedi.

Zajistujte vztahovou kontinuitu, komunikujte s ditétem prostfednictvim osoby, kterou dité
znd a které duvértuje.

Respektujte dobrovolnost, dité ma pravo rozhodnout, zda chce byt slySeno, netlacte ho k odpovédim.

Podpora emocionalniho vyjadreni
Respektujte a pfijimejte emoce ditéte bez hodnoceni ¢i zlehCovani.

Nabidnéte ditéti moznosti zapojeni do rozhodovani, prostor pro prani a podporujte jej jako
aktivni soucast feseni, nikoli jen objekt péce.

Aktivné naslouchejte: Nechte dité domluvit, nepferusujte ho, ocente jeho otevienost a vali-
dujte jeho pocity.

Priklad:

Organizace Amalthea zavedla metodu interaktivni pfipadové konference, jez umoznuje dé-
tem aktivné se podilet na feSeni situaci, které se jich tykaji. Dité je rovnocennym ucastnikem
setkani, ma moznost vyjadrit své ndzory a prani, a to v bezpecném a pfivetivém prostredi.
Pomoci nastroju, jako je knizka ,Moje setkani”, vytvarné pomucky nebo hry, pracovnici zjis-
tuji postoje ditéte a pfipravuji ho na spole¢né jednani. Dité si mGze zvolit misto, pozvat
blizké osoby a spoluvytvéaret atmosféru setkani. Tento pfistup posiluje jeho dlvéru, kompe-
tence a schopnost spolurozhodovat o svém zZivoté.

Pouziti participativnich nastroju
Dotazniky, karty,Co se mi libi/nelibi”, nastroje jako ,Tfi domecky” nebo ,Moje kruhy podpory*.
Zapojeni interaktivnich prvkl zvysuje ochotu ditéte mluvit a sdilet.
Ramcované rozhovory — vedené pomoci otevienych a bezpecnych otazek.

Prace s obrazky, kartami, Skalovanim pocitl - vyuzitelné pro mladsi déti nebo déti s omeze-
nou verbalni kapacitou.

Kresby a modelovani — pfirozena forma vyjadieni emoci a pfani.
Digitalni aplikace a dotazniky - strukturovand forma sbéru nazor( (napft. ChildVoice,,MuUj hlas”).
Mapovani rodiny - dité mlize znazornit své vztahy, obavy a pfani skrze grafické prvky.

Zprostredkované sdéleni — skrze divéryhodnou osobu, pokud dité nechce nebo nem(ize mluvit
pfimo.

0 https://www.amalthea.cz/spolecne-setkani-s-ditetem/.




Priklad:

Dité pracuje s nastrojem ,Tfi domecky” (domecek, kde by chtélo Zit; kde zije ted; kde by roz-
hodné Zit nechtélo) — pracovnik na zdkladé toho zjistuje jeho preference a potieby v oblasti
bezpedi a stability.

Oblasti vyhodnoceni z pohledu ditéte

Tato tabulka shrnuje klicové oblasti, ve kterych je dulezité zohlednit a hodnotit ditétem sdilené vni-
mani a zkusenosti. Pomaha profesionalim |épe porozumét potiebam ditéte tim, Ze reflektuje jeho
subjektivni pohled na zdravi, vzdélavani, emoce, socialni vztahy, bezpeci a dalsi vyznamné aspekty

jeho zivota.

Zdravi

Uceni se
Emoce a chovani

Rodinné a socialni
vztahy

Identita
Socidlni prezentace

Samostatnost
a sebeobsluha

Zakladni péce

Bezpedi a ochrana

Citova vrelost
Stimulace a podnéty
Vedeni a hranice
Stabilita

Rodinna historie
a fungovani

Sirsi rodina

Bydleni
Zameéstnani
Financni situace

Komunita a sluzby

Jak se citi, co potfebuje, zda mu néco chybi.
U malych déti Ize vyuzit pozorovani?

Jak vnima Skolu, u¢eni, rozvoj a podporu?
Jak rozumi svym emocim a chovani, jak je vnima okoli?

Kdo je pro néj dilezity, kdo ho podporuje, kdo mu zplsobuje nejistotu?

Jak vnima samo sebe, co si 0 sobé mysli, jak je se sebou spokojeno?
Jak chape reakce okoli na své chovani, rozumi jim?

Ma moznost ucit se novym dovednostem, zvlada odpovédnost, citi se
bezpeclné?

Ma naplnéné zakladni potreby, citi se opecovavané?

Kde se citi bezpec¢né, kde ohrozené - vnimani mlze byt odlisSné od oce-
kavani dospélych?

Kdo mu projevuje naklonnost, od koho ji o¢ekava, citi se pfijimané?
Ma pfistup k podnétiim, neni pretizené nebo zanedbané?

Rozumi pravidlim, vnima je jako jasna a bezpecna?

Ma pocit jistoty, predvidatelnosti, vi, co se bude dit?

Jak chape situaci v roding, co povazuje za problém nebo oporu?

Kdo je pro né&j dilezity, kdo ho podporuje nebo ohrozuje - bez ohledu
na pfibuznost?

Jak se citi doma, ma prostor pro odpocinek, uceni, hru?
Jak vnima pracovni vytizeni rodi¢l, dopad na péci a atmosféru doma?
Vnima nedostatek, citi se kvlli tomu ohrozené nebo vyloucené?

Ma pfistup ke Skole, Iékari, volnocasovym aktivitam, vi, na koho se obratit?



Participace v ramci podrobného vyhodnoceni situace rodiny

Participace ditéte v procesu podrobného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny je pfirozenou
a nezbytnou soucasti mapovani rizik, potieb a ochrannych faktora. Zjisténi nazoru a prani
ditéte je zakonem stanovenou povinnosti, ale zaroven i klicem k porozumeéni jeho Zivotni situa-
ci. Neni mozné k tomuto kroku pfistupovat formalné - je tfeba vnimat dité jako aktivniho ucast-
nika, nikoli pouze jako zdroj informaci. Vék ani mentalni schopnosti ditéte nejsou prekazkou
pro jeho zapojeni. Pokud neni mozné s ditétem pfimo komunikovat, Ize vyuzit jiné pfistupy,
jako je pozorovani, hra, pracovni listy nebo kreativni metody." Dulezité je pfizplsobit zpUsob
zjistovani jeho moznostem a aktualnimu psychickému stavu.

Dité je casto tim nejdlezitéjsim, kdo muze poskytnout informace o tom, co vnima jako ohro-
Zujici a co mu naopak prinasi pocit bezpeci a podpory. | kdyz jeho pohled nemusi vzdy odpo-
vidat objektivni realité — napfiklad muize popirat ohrozeni z obavy z budoucnosti - je nezbytné
jeho néazor a prani zohlednit pfi ndvrhu opatreni. Pokud neni mozné pfani ditéte naplnit, je tfeba
jeho ocekavani citlivé osetfit a vysvétlit mu ddvody. Participace ditéte tak neni jen formalnim
krokem, ale zasadnim prvkem, ktery ovliviuje kvalitu a smysluplnost celého procesu vyhodno-

covani i nasledné intervence.

Informovani ditéte o zavérech vyhodnoceni a zapojeni do IPOD

PFi vyhodnocovani situace ditéte socialni pracovnik aktivné zjistuje jeho pohled a zaclenuje jej
do individualniho planu ochrany ditéte (IPOD). Tento dokument neni jen administrativni nastroj
- slouzi k tomu, aby dité mélo moznost ovlivnit rozhodnuti, ktera se ho tykaji, a citilo, Ze jeho
nazor ma vahu. DlleZitym momentem v tomto procesu je také pripadova konference. Ta vytvari
prostor, kde se setkavaji vSichni klicovi lidé a kde ma dité pfilezitost oteviené sdilet své postoje
a prani. Spojeni IPOD a konference je zasadni, protoze umoznuje, aby se informace od ditéte
promitly pfimo do planovani a aby se jeho hlas neztratil mezi ostatnimi pohledy.

| kdyz konkrétni pomoc ¢asto poskytuji jiné instituce — Skoly, neziskové organizace nebo speci-
alizované sluzby — OSPOD zUstava klicovym koordinatorem. Sleduje, zda je ditéti naslouchano,
propojuje jednotlivé aktéry a zajistuje, aby podpora byla smysluplna a respektovala hlas ditéte.

Dité by mélo byt (pfiméfené véku a vyspélosti) seznameno se zavéry vyhodnoceni, aby rozu-
mélo tomu, co se bude dit.

Zavéry je nezbytné propojit s cili IPOD, zejména pokud se ditéte pfimo tykaji.
Vysvétleni ma mimo jiné zabranit tomu, aby dité vinilo sebe za situaci v rodiné.

Dité ma byt ujisténo, ze dospéli (véetné OSPOD) pracuji na zajisténi jeho bezpeci a podpore
rodiny.

Piani ditéte byva soucasti IPOD, ale vétsina informaci by méla byt zndma jiz z vyhodnoceni.
| kdyz pfani ditéte nelze vzdy naplnit, je dilezité je zohlednit a reflektovat v planovani.

Samotné zjistovani nazoru ditéte ma vyznamny participacni efekt.

"' Napf. viz https://www.amalthea.cz/data/File/IPK/IPK Pracovni_listy komplet 2018.pdf.




Participace ditéte neni jednorazovy ukon, ale dlouhodoby proces, ktery vyzaduje citlivost, me-
todickou pfipravenost a skutecny respekt k praviim ditéte. Posiluje kvalitu rozhodnuti a prispiva
k ochrané a rozvoji ditéte. V systému SPOD bychom méli sméfovat k tomu, aby se zapojeni déti
stalo standardem, nikoliv vyjimkou.

Pracovnik OSPOD ma klicovou roli pfi zajisténi toho, aby dité nebylo pouze objektem ochrany,
ale aktivnim subjektem v rozhodovani o svém zivoté. OSPOD tak naplhuje nejen ochrannou
funkci, ale i roli privodce, ktery dité podporuje na cesté k vétsi samostatnosti a divére.

Material pro praci s ditétem

Pokud chceme, aby participace fungovala, nestaci, aby ji rozuméli jen odbornici — musi ji ro-
zumét i samotné déti. Proto ndsledujici material slouzi jako pfiklad, jak mUzete jako pracovnik
OSPOD srozumitelné a pfimérené véku vysveétlit ditéti jeho prava a moznosti zapojeni. Text je
mozné upravit podle situace, véku ditéte a zplsobu komunikace, ktery v praxi béZzné pouzivate.
Cilem je, aby dité chapalo, o ¢em s nim mluvite, jakd ma prava a co viechno muze pfi spole¢né
praci vyjadrit.

Na dalsi strané najdete c¢ast ur¢enou pfimo détem - jednoduchy materidl, se kterym m{izete
pracovat pfi rozhovoru a ktery détem pomuze [épe porozumét jejich roli v rozhodovani.

"' Napf. viz https://www.amalthea.cz/data/File/IPK/IPK Pracovni_listy komplet 2018.pdf.




KkPYZ MLUVIES S
PRACOVIIKEM

osror

Détska participace v ramci ochrany déti — co to je a proc je to dilezité?

Co je to participace?

Détska participace u OSPOD znameng, Ze kdyz dospéli fesi rodinné véci, které se té tykaji, mas
pravo fict, co si myslis$ a jak se citis. Socidlni pracovnici ti maji naslouchat, vysvétlit ti, co se déje,
a brat tvlj nadzor vazné. Nejde o to, abys vSechno rozhodoval/a sam/sama, ale aby ses mohl/a
vyjadrit a pomoci tak dospélym udélat nejlepsi rozhodnuti pro tebe a tvij Zivot.

Participace je, kdyz se dospéli lidé ptaji déti, jak se citi, sdéluji jim VSECHNY informace, i ty ne-
pohodlIné, zkratka vysvétluji a zapojuji je.

Proc¢ je dilezité, abys mluvil/a?
« Tv(j nazor je dalezity - pomaha, aby té Iépe pochopili a mohli ti opravdu pomoci.
« CitiS se bezpecnéji — kdyz vis, co se déje, nemas strach z neznamého.

- Jsi soucasti FeSeni — nejsi jen nékdo, o kom se rozhoduje, ale m(zes byt i spoluautorem/spo-
luautorkou toho, jak to bude dal.

» Ziskavas duvéru k dospélym - kdyz té berou vazné, nebyva vsechno tak tézké.

« Zaroven vi$, ze dospéli rozhoduji ve tvém zajmu - tvij ndzor pomaha, ale dospéli se staraji,
aby pro tebe bylo viechno co nejlepsi.

Jak probiha kontakt s OSPOD?
- Vysvétli ti, co se bude dit — aby ses nemusel/a bat a védél/a, co ocekavat.
- Budou se té ptat - jak se citis, co bys chtél/a a jak vSemu rozumis.

- Mizes se vyjadfrit tak, jak ti to vyhovuje - nékteré déti mluvi, jiné kresli, piSou, vybiraji




obrazky nebo si hraji. Neni to Spatné - jde o to, abys mohl/a vyjadfit, co citis.

Vyuzivaji se rtizné pomiicky —- muizes pracovat s kartami, obrazky, teploméry nélady, mapami
vztah( nebo jinymi pomuickami, které ti pomohou fict, co citis.

Tvlj nazor je soucasti dokumentace - to, co feknes, bude zapsano a zohlednéno pfi rozho-
dovani.

Mas pravo rict, ze nechces mluvit - nikdo té nenuti, kdyz si jeSté neumi$ predstavit, co bys
chtél/a sdélit.

Pomohou ti najit feSeni spolecné s tebou a tvou rodinou - nejde o to, Ze nékdo rozhoduje
za tebe, ale o to, Ze jsi soucasti tymu.

Mazes mluvit na schlizkadch nebo rozhovorech s pracovnici nebo pracovnikem OSPOD — m{izes se
na to pfipravit.

Nakresli to, napis nebo pouzij obrazky - kdyz je to pro tebe lepsi nez mluveni.
Popis, co ti déla radost nebo co té trapi — a co bys rdd/a zménil/a.
Rekni, kdyZ né¢emu nerozumi3 nebo se bojis - OSPOD ti pomuze pochopit vie jasné.

Zapoj se do planovani, jak ti budou pomdahat - spole¢né najdete nejlepsi cestu.

Klidné a pratelské prostfedi mimo Ufedni mistnosti.
Mluvit s osobou, kterou znas a které véris.
Pouzivani obrazk(, her nebo pfibéh(, pokud je pro tebe takovd komunikace snadnéjsi.

Mit moznost Fict, Ze se chces zapojit, ale i to, Ze chce$ micet.

Tvdj hlas je dalezity - i kdyz jsi maly/mald nebo to neni jednoduché fict.
Nemusis véechno fikat hned — mas pravo si rozmyslet, co chces sdélit.

Tvlj ndzor zapiSou a musi ho brat vazné.

Kdyz nem(ze$ mluvit pfimo, OSPOD pouZije jiné zpUsoby, aby zjistili, co si myslis.

Pokud tvé prani nejde splnit, vysvétli ti pro¢ a pomohou najit jiné feseni.

Nékdy se mulze stat, Ze se neciti$ dobfe. Zkus se svéfit nékomu dospélému, kdo ti rozumi a komu
duvérujes. Mlze to byt tfeba socialni pracovnik, psycholog nebo i ucitel. Tito lidé jsou tu od toho,
aby ti pomohli. Pokud nemas chut mluvit pfimo s nékym ve svém okoli, m(ize$ zavolat na kri-
zovou linku - tam ti vzdycky nékdo nasloucha, bez ohledu na to, co se déje. Pamatuj, ze mas
vzdycky pravo dostat pomoc.



Muj hlas je dalezity!
Vypln, co je pro tebe dulezité, kdyz mluvis s pracovnikem OSPOD.

- Je pro mé diilezité, aby...
(napf. mé nékdo vyslechl, abych mohl/a byt se sourozencem, aby na mé nikdo nekficel)

- Osoba, které divéruju, je...
(napf. moje teta, pani ucitelka, kamarad,
m{j pes...)

- Nejvic mé uklidni, kdyz...
(napf. mi nékdo fekne, co se bude dit, si
mohu kreslit, madm u sebe plysaka)

- Pral/a bych si...
(napf. aby mé nékdo pochopil, abychom
mohli byt zase doma, abych nemusel/a
mit strach)

Pamatuj, Ze tvij ndzor a pocity jsou dulezité. OSPOD je tu proto, aby ti pomohl a naslouchal ti,
nejen aby rozhodoval za tebe. Kdyz mluvi$ oteviené a spolupracujes, pomahas sam/sama sobé
i tém, ktefi se o tebe staraji. Spolec¢né mlizZeme najit to nejlepsi feseni pro tvlj Zivot, kde se bu-
des citit bezpecné a spokojené. Neboj se mluvit o tom, co citi$ a co bys potfeboval/a.




Socialni pracovnik v socialni sluzbé

Specifika participace déti v socialnich sluzbach

Participace déti v socialnich sluzbach prfedstavuje klicovy princip, ktery pfispiva k ochrané
jejich prav, rozvoji autonomie a posileni jejich kompetenci. V kontextu socialni prace s détmi
je dulezité vytvaret prostredi, kde se déti mohou bezpecné vyjadiovat k otdzkam, které se jich
tykaji, a kde je jejich nazor bran vazné. Zapojenim ditéte do rozhodovani mu ddvame najevo,
ze jeho hlas ma vahu, coz prispiva k hledani feseni, ktera jsou pro dité smysluplna a bezpec¢na.

Participace se v socidlnich sluzbach pro déti a mladdez odehrava nejen v ramci individualni
prace, ale také v komunitnich a seberozvojovych aktivitach — napfiklad pfi spolurozhodovani
o programu volnocasovych klubu, zapojeni do détskych skupin nebo pfi ovliviovani pravidel
sluzby. Tyto zkusenosti posiluji pocit sounalezitosti, dGvéry a schopnosti ovliviiovat déni ko-
lem sebe.

Pravni ramec

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Tento zakon stanovuje zdsady poskytovani socidlnich sluzeb, mezi nimiz je i respekt k lidské da-
stojnosti, podpora samostatnosti a aktivni zapojeni uzivatele do rozhodovani o poskytované sluz-
bé (§ 2). Uzivatel (véetné ditéte) ma pravo spolurozhodovat o pribéhu sluzby a byt informovan
o viech krocich, které se ho tykaji.

Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kladou dlraz na individualni pristup, aktivni zapojeni uzivatele do planovani sluzby
(Standard ¢. 5 - individualni planovani pribéhu sluzby) a na ochranu prav uzivatell (Standard ¢.
2). V praxi to znamena, ze dité ma byt informovano srozumitelnym zplsobem, ma mit moznost
vyjadfrit svlj ndzor a tento nazor ma byt zohlednén pfi rozhodovani o poskytované podpore.

Proc je zapojeni déti v socialnich sluzbach dulezité?

» Naslouchani détem posiluje jejich bezpeci, podporuje prevenci zanedbavani, nasili a zneuzi-
vani a snizuje riziko prehlizeni jejich potfeb v systému socialni prevence.

« Déti maji jedine¢ny pohled na svou situaci a prostiedi, ktery se m{ze zasadné lisit od pohledu
dospélych. Jejich zkusenosti a nazory pomahaji lépe porozumét rodinnym a socialnim problé-
mUm a efektivnéji planovat podporu.

« Zapojeni déti do rozhodovani pfispiva k transparentnosti a kvalité socidlni prace, zvysuje efek-
tivitu intervenci.

« Aktivni participace rozviji u déti odpovédnost, sebevédomi a schopnost rozhodovat o svém
Zivoté. Zaroven posiluje jejich davéru v socidlni pracovniky a instituce.



Détska participace je klicova pro rozvoj déti, v praxi ji viak muze byt naroc¢né zajistit. V nasle-
dujicich bodech najdete konkrétni tipy a nastroje, které vam pomohou efektivné zapojit déti
do rozhodovani a chodu sluzby.

Informovani a zapojovani déti

Méjte détské verze informacnich materidld (letaky, broZzury, plakaty s jednoduchym jazykem
a obrazky).

Zvetejiujte informace na nasténkach, webovych strankach a socidlnich sitich, aby byly snad-
no dostupné viem détem.

Zapojujte déti do tvorby pravidel, programu a prostiedi sluzby (napt. prostfednictvim parla-
mentu, skupinovych diskusi).

Priklad:

V nizkoprahovém klubu se déti pravidelné ucastni klubové rady, kde samy rozhoduji o akti-
vitach, rozpoctu nebo vybéru preventivnich programu. Dllezité je, Ze jejich rozhodnuti maji
viditelny dopad - napfiklad jde o ndakup vybaveni nebo zménu programu. Tim se posiluje
jejich pocit zodpovédnosti a dlivéra v to, ze jejich hlas ma skute¢ny vyznam. Klubova rada
je vedena samotnymi détmi, coz podporuje jejich samostatnost a zapojeni.

Pratelské prostredi
Vytvarejte bezpeclny a pfijemny prostor, kde se déti citi vitané a mohou svobodné vyjadfovat
své nazory.
Zohlednujte vékové a individualni potfeby déti - umoznéte zapojeni i nejmladsim détem, pfi-
zpusobte komunikaci jejich moZnostem.

Budte diskrétni a respektujici, aby se déti citily bezpecné pfi sdileni svych nazor.

Vyuziti komunika¢nich pomitcek

v ey

Pouzivejte grafické a mapovaci nastroje (napf. metoda ,Tti domy*“/,Vila a ¢arodéj”, détské mapo-
vaci karty), které détem usnadni vyjadieni potreb a myslenek.™

Zarazujte kreativni a neverbalni formy vyjadfeni (tvofeni, hra, prace s materidlem), zejména
u déti s omezenymi verbalnimi dovednostmi.'

Vyuzivejte tzv. teploméry nalady, hlasovani, dotazniky a dalsi alternativni zpasoby pro ziskani
zpétné vazby od déti, které preferuji neformalni komunikaci.

Opakujte a shrnujte odpovédi déti, abyste ovérili porozumeéni a zajistili, Zze jste spravné zachy-
tili jejich nazor.

12 Ratolest Brno. Dobra praxe v zapojovani déti do rozhodovacich procest. Dostupné z: https://www.umpod.cz/documents/35829/41781/10.
Ratolest Brno- Dobra praxe v_zapojovani deti do rozhodovacich procesu.pdf.

3 1Q Roma Servis. Metodika zjistovani potieb déti a jejich participace. Dostupné z: https://igrs.cz/wp-content/ uploads/2015/12/Metodika-zjistovani-
potreb-deti-a-jejich-participace.pdf.




Priklad:

Teplomér nalady je jednoduchy vizualni nastroj, ktery pomaha détem vyjadrovat a rozpo-
znavat jejich aktudlni emoce. SlouZi jako efektivni komunikaéni pomtcka, usnadnuje roz-
hovor o pocitech i tém détem, které maji potize s verbalnim vyjadifovanim. Je velmi funk¢ni
i pro déti se specifickymi potfebami, protoze umoznuje komunikaci bez nutnosti slozitych
slov.

Zpétna vazba
Vyuzivejte zpétnou vazbu k Upraveé sluzeb a zapojujte déti do rozhodovani o zménach.

Sbirejte zpétnou vazbu pribézné - Ustné pfi aktivitach, prostfednictvim dotaznikd, individu-
alnich rozhovor( ¢i skupinové diskuse.

Informujte déti o tom, jak byla jejich zpétnd vazba vyuzita (co se zménilo, co nebylo mozné
realizovat a prog).

Vzdélani a odbornost socialnich pracovniki
Pracujte s ovéfenymi metodickymi materialy a sdilejte je v ramci tymu.

Ucastnéte se vzdélavani a intervizi zaméfenych na participaci déti, vedeni rozhovor( a praci
s raznymi vékovymi skupinami.

Vyhledavejte inspiraci a pfiklady dobré praxe.

Reflektujte vlastni pfistup a hledani novych cest, jak détem umoznit vétsi zapojeni a sebevyja-
dreni.

Spoluprace s odborniky

Zapojte déti do pfipadovych konferenci a setkani s dalSimi odborniky, pokud je to mozné
a bezpeclné.

Zajistujte, aby hlas ditéte byl slysen i v pfipadech, kdy se nem(ize Gcastnit osobné (napf. pro-
strednictvim zaznamu, materiala).

Podporujte multidisciplinarni spolupraci a sdileni informaci mezi skolami, OSPOD, zdravotniky
a dalSimi aktéry.

Obhajujte prava déti ve viech institucich, nejen v ramci vlastni sluzby.

Podporujte sitovani a sdileni zkusenosti mezi organizacemi, které pracuji s détmi.

Priklad:

Déti se podileji na pfipravé a realizaci verejnych akci, kde prezentuji své dovednosti a nazo-
ry. Tyto akce nejen zvysuiji jejich sebevédomi, ale také propojuji klub s Sirsi komunitou. Opa-
kovana ucast je navic motivovana drobnou odménou, coz podporuje dlouhodobé zapojeni
a rozvoj déti v bezpecném a respektujicim prostredi.



Zapojeni ditéte v priibéhu socialni sluzby

Zapojeni ditéte do viech klicovych fazi priichodu socidlni sluzbou je zasadni nejen pro naplnéni
jeho prav, ale i pro efektivitu samotné podpory. Détska participace ma v praxi konkrétni podobu
v kazdém kroku spoluprace.

Jednani se zajemcem o sluzbu a mapovani potreb: Dité ma byt pfizvano k rozhovoru. Pfi zji3-
tovani potfeb vyuzivejte véku pfimérené nastroje. Dejte ditéti moznost popsat, co vnima jako
problém a co by si pfalo zménit.

Tvorba cilG spoluprace: Cile spoluprace nastavujte spole¢né s ditétem. Ditéti pomahejte pfi
formulovani jeho vlastnich predstav o tom, ¢eho chce dosdhnout. Je potieba ditéti vysvétlit,
jaké moznosti sluzba nabizi. VyuzZivejte détské verze individualnich plant, aby dité rozumélo
dohodnutym krokdm.

Realizace intervenci: Zapojujte dité do rozhodovani o pribéhu aktivit a intervenci. Nabizejte
mu moznost vybirat z navrzenych variant, podilet se na tvorbé pravidel a hodnotit, co mu po-
maha a co ne. PribézZna zpétna vazba umozni upravovat postup podle aktualnich potreb ditéte.

Revize cilti: Spole¢né s ditétem pravidelné hodnotte dil¢i kroky a napliiovani cil(l. Ptejte se, co
se zménilo, co mu vyhovuje a co by potfebovalo jinak. Vysvétlujte, jak jste jeho zpétnou vazbu
vyuzili.

Ukonceni sluzby: Pii ukonceni sluzby dité informujte o divodech a dalSim postupu. Podpofte

ho v reflexi celé zkuSenosti, co mu sluzba pfinesla, co by mohlo byt v budoucnu jiné. Ujistéte
dité, Ze jeho hlas mél v priibéhu sluzby skute¢ny vyznam.

Priklad:

Pro ucely mapovani potfeb déti mohou byt vyuzivany jednoduché kreativni listy, které
napomadhaji ke spole¢nému vytvareni individudlniho planu. Listy mohou byt pfizplsobe-
ny zajmUm ditéte napfiklad pomoci obrazku ¢i motivd. Jsou dopliovany jednoduchymi
otazkami a volnymi policky, kam mohou déti psat nebo kreslit své odpovédi. Timto zpu-
sobem je détem umoznéno aktivné se zapojit do planovani a vyjadfit vlastni pohled.'

Détské verze dokumentu

Vytvaret détské verze klicovych dokumentt (napfiklad informaci o sluzbé, individualnich plant
nebo pravidel) znamena prevadét slozité texty do jednodussi, srozumitelné a vizudlné pritazlivé
podoby. Détské dokumenty vyuzivaji jednoduchy jazyk, kratké vety, obrazky a barvy, aby byly
pfistupné i mlad$im détem nebo détem s rdznou Urovni porozuméni. Dalezitym krokem je také
konzultace téchto materidlt pfimo s détmi. Ty mohou navrhovat Upravy nebo doplnky, aby do-
kumenty skutecné odpovidaly jejich potfebam a byly pro né srozumitelné.

" https://www.aufori.cz/materialy-ke-stazeni.




Peer pracovnici a dobrovolnici

Peer pracovnici (déti ¢i mladilidé s vlastni zkusenosti se sluzbou) a dobrovolnici pfinaseji do slu-
Zeb autentickou perspektivu a mohou byt dulezitou oporou pro ostatni déti. Diky sdilené zku-
Senosti dokazou lépe porozumét jejich potiebam, podpofit je v tézkych situacich a motivovat
k aktivnimu zapojeni.

Peer podpora je vnimana jako méné formalni, pfirozenéjsi a ¢asto dlvéryhodnéjsi nez bézna
prace dospélych pracovnik(. Zaroven pfispiva ke zvySovani kompetenci samotnych peer pra-
covnikl a podporuje jejich osobni rozvoj.

Skupiny sebeobhajct

Sebeobhijci ¢asto vystupuji pri setkanich s vedenim organizaci, na konferencich nebo pfi verej-
nych akcich, kde prezentuji své zkuSenosti a navrhy na zlepseni sluzeb. To pfinasi do socidlni po-
litiky autenticky pohled. Takto je détem a mladym lidem umoznéno sdilet zkusenosti, vzajemné
se podporovat a spolec¢né prosazovat sva prava. V téchto skupinach se déti uci, jak efektivné
vyjadiovat své potieby a stanoviska, jak komunikovat s institucemi a jak ovlivhovat rozhodova-
ni, které se jich tyka.

Détska participace v socialnich sluzbach je nejen pravem ditéte, ale také cestou k efektivné;jsi
a smysluplnéjsi podpore. Skutecné zapojeni ditéte vyzaduje respekt, trpélivost a ochotu naslou-
chat jeho potiebam i nazordm. Kazdy pracovnik mize svym pfistupem prispét k tomu, aby se
dité citilo bezpecné, bylo motivované spolupracovat a mélo divéru v proces, kterym prochazi.
Diky témto principlim a doporu¢enim mulzete podporovat déti v tom, aby byly aktivnimi tvurci
svého zivota a mély skutecny vliv na rozhodnuti, kterd se jich tykaji.

Jak to vysvétlit détem?

Pokud chceme, aby participace fungovala, nestaci, aby ji rozuméli jen odbornici — musi ji ro-
zumét i samotné déti. Proto ndasledujici material slouzi jako pfiklad, jak mUzete jako socidlni
pracovnik srozumitelné a primérené véku vysvétlit ditéti jeho prava a moznosti zapojeni. Text
je mozné upravit podle situace, véku ditéte a zpUsobu komunikace, ktery bézné pouzivate pfi
praci v nizkoprahovém prostredi. Cilem je, aby dité chapalo, o ¢em s nim mluvite, jaka ma prava
a co vsechno muze pfi spole¢né praci vyjadfrit.

Na dalsi strané najdete ¢ast ur¢enou pfimo détem - jednoduchy materidl, se kterym m{izete
pracovat pfi rozhovoru a ktery détem pomuze [épe porozumét jejich roli v rozhodovani.



kbYZ. mLuvis se
soctédLnim

PRACOVIIKEM

Détska participace v socialni praci - co to je a proc je dulezita?

Co je to participace?

Participace znamenad, ze mas pravo mluvit o svych potfebach, pocitech a pfanich. Socialni pra-
covnici ti maji naslouchat, brat té vazné a spolupracovat s tebou na hledani feSeni. Nejde jen
o to, co potrebuji rodi¢e nebo odbornici, ale jedna se predevsim o tebe. Tvij nazor je dllezity
a pomaha najit reseni, ktera jsou pro tebe opravdu dobra a bezpecna.

Proc¢ je dilezité, abys mluvil/a?

» Tvij nazor ma vahu - ty nejlip vis, jak se citis$ a co potiebujes. Tvlj nazor pomaha najit feseni,
ktera budou opravdu fungovat.
- Citi$ se bezpecnéji - kdyz vis, Ze té nékdo poslouchd, muzes se lépe svérit, kdyZ je néco Spatné.

» Rozvijis se — ucis se mluvit oteviené, spolupracovat a mit zodpovédnost za sv{j Zivot.

» Ziskavas zkusenosti — nauci$ se mluvit o svych potiebach, fesit problémy a spolupracovat
s dospélymi.

» Zazivas davéru a respekt - socialni pracovnici ti naslouchaji a berou té vazné.

Jak se muzes Fict svaj nazor?

- Rekni sviij nazor - maze$ mluvit se socialnim pracovnikem, svéfit se, co té trapi nebo co bys
chtél/a zménit.

- Ptej se - pokud né¢emu nerozumis, klidné se zeptej, socidlni pracovnici ti ve radi vysvétli.

- Napis, nakresli, hraj si — pokud ti |épe jde kreslit, psat nebo si hrat, vyuzij to. Neni to Spatné
- kazdy ma svuj zpUsob, jak fict, co citi.




- Pomahej tvorit pravidla - muizes se Ucastnit samostatnych schlzek nebo se zapojit do skupi-
novych aktivit.

- Podél se o zpétnou vazbu - fekni, co se ti libi nebo co by 3lo zlep3it, aby ti podpora Iépe vy-
hovovala.

- Podél se o své zkuSenosti s dalSimi détmi — m{ze$ byt soucasti détského parlamentu, pripo-
jit se k peer skupiné nebo se podélit o své zkuSenosti s vedenim organizace.

Pamatuj si!

» Kazdé dité ma pravo byt slySeno - bez ohledu na vék nebo na to, jak se vyjadfujes.
« Mas pravo znat informace - mas pravo védét, co se déje a proc.

« Mzes fict: ,Nechci mluvit” - nikdo té nemuze nutit, kdyz se ti nechce.

« Spolu to zvlddneme lépe - kdyz spolupracujes, pomahas sobé i ostatnim.

« Mas pravo na bezpedi a respekt — tvoje pocity a nazory jsou dullezité.

Kde najdes pomoc?

Kdyz té néco trapi nebo potiebujes poradit, nejsi na to sdm/sama. M(zes si vzdycky promlu-
vit s dospélym, kterému duavéfujes - tfreba s psychologem, socidlnim pracovnikem (napfiklad
z OSPOD), ucitelem nebo jinou osobou, ktera ti chce pomoct. Kdyz si nebudes védét rady, mlzes

také zavolat na krizovou linku - tam ti naslouchaji a pomohou, at se déje cokoliv.

Muj hlas je dulezity!
Vypln, co je pro tebe dilezité, kdyz mluvis se socialnim pracovnikem.

- Je pro mé diilezité, aby socialni pracovnik védél, ze...
(co ti pomaha citit se bezpecné, jak poznas, ze té chapou)

- Osoba, které dilivéfuju a se
kterou mohu mluvit, je...
(kdo ti pomaha, kdyz potiebu-
jes poradit nebo se svéfit)




- Chtél/a bych, aby se mé dospéli
vice ptali na...
(o ¢em bys chtél/a mluvit, co je pro
tebe dllezité)

- Kdyz se néco nelibi, rad/a to freknu
takto...
(jak nejradéji vyjadiujes své pocity -
mluvenim, psanim, kreslenim nebo
jinak)

Socialni sluzby jsou tu, aby ti pomohly. Spole¢né s dospélymi a ostatnimi détmi mizes
tvorit prostiedi, kde se kazdy citi dobie a ma moznost ovlivnit, co se kolem néj déje. Neboj
se mluvit, navrhovat zmény a byt soucasti reseni!




Policista

Specifika participace déti u policie

Détska participace znamena aktivni zapojeni déti do rozhodovani o vécech, které s nimi souvisi.
U policie se jednd zejména o tzv. procesni participaci. Déti maji pravo byt informovany a du-
stojné zapojeny do fedeni situaci, které se jich tykaji (napt. vyslechy, vysetfovani). Je dllezité
zdUraznit, ze pravé pfistup policisty mUze zasadné ovlivnit, jaky zaZitek si dité z tohoto kontaktu
odnese. | kdyzZ je setkani ¢asto kratké, jeho dopad na dité mize byt dlouhodoby. Duvéra, kterou
dité k policistovi béhem kratkého setkani ziska, mize mit zasadni vliv na jeho budouci vztah
k autoritdm i na jeho ochotu spolupracovat v dalSich situacich.

Pravni ramec

Policie Ceské republiky ptistupuje k détem jako ke zvlast zranitelnym obétem, coZ znamens,
ze pfi jakémkoliv ukonu, at uz jde o vyslech poskozeného, svédka, nebo podezielého, musi byt
zajisténa maximalni ohleduplnost a bezpedi ditéte. Cilem je nejen ziskani potiebnych informaci,
ale predevsim ochrana prav ditéte a prevence tzv. sekundarni viktimizace, tedy opétovného
psychického zranéni v dlsledku policejniho postupu.

Strategie Rady Evropy pro prava ditéte 2022-2027

Tato strategie definuje justici pratelskou k détem jako systém, kde jsou déti vnimany jako plnohod-
notni aktéfi s prdvem na informace, Ucast a respektovani jejich nazord. Tento pristup zdlraznuje,
ze déti maji byt v justi¢nich procesech chranény, informovany a jejich ndzor musi byt respektovan
a bran v uvahu, pficemz je kladen dliraz na dlistojné zachazeni a moznost pravni pomoci.

Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 167/2010

Pokyn policejniho prezidenta ¢. 167/2010 upravuje ¢innost policie v oblasti prace s détmi a mla-
dezi, zejména pri vyslesich a dalSich ukonech. Stanovuje postupy pro pouceni ditéte i jeho za-
konnych zastupcU, vyuzivani specialistd a pomUcek k usnadnéni komunikace s détmi, pravidla
pro sdileni informaci s dal3imi institucemi i zasady ochrany zvlast zranitelnych obéti. Urcuje, ze
s ditétem jedna pouze organ Cinny v trestnim Fizeni, Ze neodkladné ukony se konaji v civilnim
obleceni a ze déti do 15 let nesmi byt vyslychany v no¢nich hodinach, aby nedoslo k ohrozeni
jejich dusevniho ¢i mravniho vyvoje.

Proc je zapojeni déti u policie dulezité?

« Déti vnimaiji svét jinak nez dospéli a jejich zkusenosti mohou zdsadné pomoci pfi objasfnovani
pfipadU i pfi prevenci rizik.

« Naslouchani détem zvysuje jejich bezpeci, pomdaha predchazet nasili, zneuzivani i sekundarni
viktimizaci.

« Détska participace rozviji kompetence déti, posiluje jejich dlvéru v instituce a prispiva k trans-
parentnosti a davéryhodnosti policie.

« Vytvafii zaklad pro obcansky aktivni a soudrznou spole¢nost.



Uspé3na prace s détmi v policejni praxi vyzaduje nejen citlivy pFistup, ale i konkrétni nastroje, které
détem umozni aktivné se zapojit do procesu, jez se jich tykaji. Sprdvné zvolend metoda a prostiedi
mohou zdsadné ovlivnit, jak dité situaci prozije, zda se bude citit bezpecné a zda bude ochotné spo-
lupracovat. Nasledujici prehled nabizi praktické postupy a doporuceni, jak v kazdodenni policejni
praxi podporovat détskou participaci a chranit prava i psychickou pohodu déti.

Pouceni déti
Déti vzdy srozumitelné informujte o tom, co je ¢eka.

Pouceni pfizpUsobte véku a schopnostem ditéte, vyuzivejte jednoducha slova, nazorné pfiklady
a vizualni pomcky.

Individualni pfistup je klicovy, kazdé dité potfebuje jinou miru podpory a vysvétleni.

Kvalitni pouceni zvysuje Sanci, ze dité bude aktivnim a spolupracujicim ucastnikem.

Pratelské prostredi a specialni vyslechové mistnosti

Vyslechy a dalsi ukony provadéjte v prostiedi, které je bezpecné a pfijemné pro dité (specidlni vy-
slechové mistnosti s hrackami a vhodnym vybavenim).

Prvni kontakt provadéjte neformalné, fyzicky se pfizplsobte Urovni ditéte a navazujte pfirozeny vztah.

Dejte dUraz na empaticky pfistup a plnou pozornost ditéti — pomaha to odbourat strach a podpo-
ruje otevienou komunikaci.

Piiklad:

V Moravskoslezském kraji se dlouhodobé rozviji vyuzivani specialnich vyslechovych mist-
nosti urenych pro déti a dalsi zvlast zranitelné obéti trestnych Cind. Tyto prostory, vyba-
vené moderni audio a video technikou, pfispivaji k vyssi kvalité a citlivosti vyslech(. Diky
vhodnému zazemi a odbornému pfistupu policist(i se dafi omezovat sekundarni viktimizaci
déti a zajistovat, aby vyslech probihal co nejsetrnéji.

Vyuziti komunikacnich pomiicek

Umoznéte ditéti zvolit zpisob komunikace, ktery je mu nejblizsi, zejména u déti s komunikacnimi
¢i mentalnimi obtizemi.

Pripravte zjednodusené informacni materidly (letaky, obrazkové publikace) pro lepsi porozuméni
tomu, co se déje a bude dit.

Vyuzivejte obrazkové karty, karti¢cky se smajliky nebo signalni karti¢ky ,stop” — pomahaji détem
vyjadfit pocity a potreby.

Priklad:

Pfi praci policie s détmi lze vyuzit karticky, napfiklad signalni karti¢ku ,stop”. Dité tuto kar-
ticku béhem vyslechu drzi a kdykoli se citi nepfijemné nebo potiebuje prestavku, muze ji



zvednout. Tento jednoduchy nastroj dava ditéti moznost projevit pocity bez nutnosti mlu-

vev s

prabéhu vyslechu.

Moznost zpétné vazby
Aktivné se ptejte déti na jejich pocity a zkusenosti po vyslechu nebo jiném ukonu.
Sledujte chovani ditéte a vnimejte signaly nepohody.

Zavadéjte jednoduché a srozumitelné nastroje pro vyjadieni zpétné vazby (napf. anonymni dotaz-
niky, kratké rozhovory).

Vzdélavani a odbornost policistti
Aktivné vyuzivejte policejni specialisty na praci s détmi.
Pravidelné se vzdélavejte v oblasti détské participace a komunikace s détmi.

Do praxe implementujte trendy v oblasti prace s détmi.

Spoluprace s odborniky
Uzce spolupracujte se socialnimi pracovniky, psychology, pedagogy a dal3imi odborniky.

Sdilejte zkuSenosti a konzultujte obtizné situace. Spolecny postup zajistuje jednotné a srozumitel-
né informace pro dité.

Vase zapojeni v siti odborniki pomaha pfizpUlsobit komunikaci individudlnim potfebdam ditéte
a zvysuje kvalitu celého procesu.

Zapojeni déti do policejniho procesu neni jen formalni povinnosti, ale i klicovym prvkem ochrany je-
jich prav a dustojnosti. Kdyz jsou déti informovany, respektovany a maji moznost vyjadfrit své potre-
by, zvysuje se nejen kvalita ziskanych informaci, ale i divéra déti v systém a jejich ochota spolupra-
covat. Citlivy, empaticky a odborny pfistup policie dokaze zasadné ovlivnit, jak dité situaci prozije,
a pravé dlivéra, pocit bezpedi a moznost aktivni icasti jsou zakladem pro Setrné a efektivni zachaze-
ni s détmi v krizovych situacich.

Jak to vysvétlit détem?

Pokud chceme, aby participace fungovala, nestaci, aby ji rozuméli jen odbornici — musi ji rozumét
i samotné déti. Proto nasledujici materidl slouzi jako pfiklad, jak mUZzete jako policista srozumitelné
a primérené véku vysvétlit ditéti jeho prava a moznosti zapojeni, napfiklad pfi podavani vysvétleni
nebo v situacich, kdy se fesi jeho bezpedi. Text je mozné upravit podle situace, véku ditéte a zplisobu
komunikace, ktery je vhodny pro citlivé rozhovory. Cilem je, aby dité chapalo, o ¢em s nim mluvite,
jaka ma prava a co véechno muze pfi spole¢né praci vyjadfrit.

Na dalsi strané najdete ¢ast urc¢enou primo détem - jednoduchy material, se kterym muzete praco-
vat pfi rozhovoru a ktery détem pomuze Iépe porozumét jejich roli v rozhodovani.



kbYZ mLuvis s

roLlcistoy

Détska participace u policie - co to je a proc je to dulezité?

Co je to participace?

Détska participace znamena, ze i jako dité mas pravo se zapojit a fict svlij nazor, kdyz se té néco
tyka - tfeba kdyz jsi svédek, poskozeny nebo kdyz prosté potfebujes pomoc od policie. Policie
musi tvlj hlas respektovat a naslouchat ti.

Proc¢ je dilezité, abys mluvil/a?

« Policista té ma chranit a pomahat ti — a to i tim, Ze ti nasloucha!

« | kdyz jsi maly/mal3, tvlj ptibéh je dllezity.

» Kdyz se vyjadiis, mize ti policie Iépe pomoci a vie spravedlivé vyresit.

» Tim, Ze mluvi$ o svych pocitech a potrebach, pfispivas k tomu, aby byla policie spravedliva.

« M{zes predejit nedorozuménim a citit se bezpecnéji. Policie by té neméla znovu zrariovat slovem
ani jednanim.

Jak probiha kontakt s policii?
« Vse ti vysvétli - policista ti fekne, co se bude dit, a mGzes se na cokoli zeptat.
« Mazes si vybrat, jak budes mluvit - nékteré déti mluvi, jiné kresli nebo ukazuji obrazky.

 Vyslech v pohodIném prostiedi - vyslech nebo rozhovor ¢asto probihaji v pohodIné mistnosti,
kde je mozné mit hracky, obrazky, pfipadné nékoho blizkého ¢i dlivérnou osobu.

- Neboj se Fict, co potiebujes — mUzes se ptat na cokoliv, co ti neni jasné, nebo fict, kdyz se
néceho bojis. Rekni si, pokud potfebujes prestavku.

- Duvéruj policistim - nikdo se ti nebude posmivat ani té nutit fikat néco, co fict nechces.




« Mazes fict, jak se citiS — po vyslechu se té mohou zeptat, jaké to pro tebe bylo, a mizes byt
upfimny/upfimna.

» Mizes si stézovat — pokud té néco trapi, mizes to nahlasit (i anonymné).

Na co mas pravo?

» Pravo mluvit - tvij nazor je dulezity a policista ti ma naslouchat.

« Pravo na informace - mas pravo védét, co se bude dit a pro¢.

» Pravo na bezpedi - policista se ma chovat slusné a citlivé tak, abys byl/a v klidu.

» Pravo na podporu - u vyslechu mlze byt nékdo, komu véfis, nebo odbornik, ktery ti pomuze.

« Pravo fict, kdyz se ti néco nelibi nebo nééemu nerozumis.

Co kdyz mas problém néco rict?
« Klidné to napis$ na papir, nakresli, pouzij obrazek nebo karti¢ku.
« M(zes také fict, ze se bojis nebo Ze to jde |épe s nékym, koho zn4as.

« Policie spolupracuje s psychology a dalsimi lidmi, ktefi détem pomahaji - mizes s nimi mluvit.

Pamatuj si!

« Mas pravo byt slySen/a a byt informovan/a.

« Policie je tu pro déti i dospélé, aby chranila jejich prava.

» Neni ostuda poprosit o vysvétleni, prestavku nebo podporu.

« Kazdy pocit, i strach nebo zmatek, je dlilezity — policista je tu, aby ti pomohl.

Kde najdes pomoc?

Kdyz mluvis s policii a neciti$ se dobfe nebo se bojis, mas pravo na podporu, nemusis na to byt sam/
sama. Podpotfit té mize nékdo z rodiny, skolni psycholog, socidlni pracovnik nebo tfeba kamarado-
va mama, pokud ji dlvétujes. Pomoc mlzes najit i v organizacich, které pomahaji détem.

Mj hlas je dalezity!

Vypln, co je pro tebe dulezité, kdyz
mluvis s policii:

- Je pro mé diilezité, aby...
(napf. abych védél/a, co se
bude dit, abych mohl/a mit
u sebe nékoho, komu véfim,
abych mél/a prestavky, kdyz to
potrebuiji...)



- Osoba, které nejvic davéfuju, je...
(napf. mamka, ucitelka, strejda, kamaradova
mamka...)

- Kdyz se bojim nebo néco nechci fict na-
hlas, pomaha mi...
(napf. kreslit, psat, drzet hracku, mit tichy
¢as...)

- Chteél/a bych, aby policista/policistka
védél/a, ze...
(napf. se bojim mluvit, potfebuji vic ¢asu,
nevim, jak zacit, jsem smutny/smutna...)

Tvuj hlas pomaha chranit tebe i ostatni! Neboj se mluvit a ptat se. Policista se bude snazit

v vs

ti vSe vysvétlit a naslouchat tomu, co potrebujes rict.




Soudce

Specifika participace déti u opatrovnického soudu

Rozvod nebo rozchod rodicu jsou pro dité zasadnimi zivotnimi udalostmi, které mohou ovlivnit
jeho psychické zdravi, pocit bezpeci i vyvoj. ZpUsob, jakym je dité do rozhodovaciho procesu
zapojeno, hraje klicovou roli v tom, jak tuto zménu zvladne. Participace ditéte neni jen pravni
povinnosti, ale také nastrojem ochrany jeho dusevniho zdravi a distojnosti.

Pravé opatrovnické soudy jsou klicové, protoze rozhoduji o otazkach péce, bydleni a kontaktu
s rodici — tedy o oblastech, které zasadné formuji kazdodenni Zivot ditéte.

Pravni ramec

Pravo ditéte byt vyslySeno a aktivné se podilet na rozhodovani o zélezitostech, které se ho pfimo
tykaji, nepredstavuje jen formalni krok, ale zasadni nastroj pro zajisténi jeho nejlepsiho zajmu,
ochranu lidské dUstojnosti a budovani divéry v justi¢ni systém.

« Pravo ditéte byt slySeno je zakotveno ve ¢l. 12 Umluvy o pravech ditéte a promitnuto do &eské
legislativy.

» Soud nese hlavni odpovédnost za urceni nejlepsiho zajmu ditéte.

» Do procesu mohou vstupovat dalsi aktéri: OSPOD, opatrovnici, znalci, ucitelé, Iékafri, pracovni-
ci podpUrnych sluzeb.

« Rizikem je nekoordinované zjistovani nazoru ditéte, které mize vést k jeho pretizeni nebo
zmateni.

Justice pratelska k détem, jak ji definuje strategie Rady Evropy z roku 2022, vyZzaduje systémové
nastaveni, v némz jsou déti vnimany jako plnohodnotni aktéfi s pravem na informace, ucast a re-
spektovani jejich nazord. Tento pfistup vychazi z pfesvédceni, ze déti nejsou pouze objekty pravnich
rozhodnuti, ale subjekty schopné aktivné prispét k feseni situaci, které ovliviiuji jejich zivoty.

Proc je zapojeni déti u policie dulezité?
» Détska participace u soudu posiluje pocit bezpeci a kontroly nad situaci, kterd se ditéte osobné
dotyka.

« Naslouchani détem napomaha jejich lepsi adaptaci na nové rodinné uspofadani a snizuje riziko
psychickych obtizi (Uzkosti, deprese, poruchy chovani).

« Umoznéni ditéti vyjadfrit se pfispiva k prevenci konfliktu loajality mezi rodici a podporuje zdravé
vztahy v rodiné.

» Respekt k pravu ditéte byt slySeno posiluje divéru déti v justici a zvysuje transparentnost soud-
niho procesu.

« Participace neznamena preneseni odpovédnosti na dité. Dité ma byt slySeno, nikoli rozhodovat.

Détskd participace v justici je dllezita nejen jako zakladni pravo, ale i jako néstroj, ktery pfinasi
konkrétni pfinosy jak pro déti samotné, tak pro spolecnost jako celek. Kdyz se déti mohou vyjadfit



a jejich nazory jsou skutecné zohledrniovany, zlepsuje to jejich schopnost rozhodovani a zkvalitriuje
vetejné sluzby, které budou odpovidat jejich skuteénym potiebam. U¢ast déti posiluje jejich ochra-
nu, kdyz maji prostor a bezpeCnou moznost fict, co prozivaji, mohou upozornit na nasili, nespra-
vedlnost nebo diskriminaci, kterym celi. Dava jim to také pfrilezitost rozvijet dovednosti, budovat
sebevédomi a zapojit se do zivota spole¢nosti. Zaroven to pomaha odbornikiim lépe porozumét
potfebdm déti a zvysuje dUvéru déti v systém, ktery ma slouzit jejich ochrané a podpore.’

Zasady bezpecné participace

Pri zjistovani nazoru ditéte je treba:

« Pfistupovat individualné — s ohledem na vék, vyspélost a psychicky stav.

« Zajistit, aby dité nebylo vystaveno tlaku, manipulaci ani retraumatizaci.
 Vyuzivat odborné facilitované rozhovory v pratelském a neutrdInim prostredi.
 Zapojit kvalifikované odborniky — psychologa, socidlniho pracovnika, facilitatora.

 Vyuzivat alternativni formy komunikace (hra, kresba, symboly).

Aby participace déti nezustala pouze na Urovni princip(, je dllezité sledovat, jak se promita
do kazdodenni praxe.V ramci této &asti byly vyuzity rozhovory s odborniky, ktefi s détmi pracuji
v kontextu soudnich fizeni, zejména pfi rozvodovych a porozvodovych sporech.

Nastroje détské participace u soudu

Zjistovani nazoru ditéte v citlivych situacich, jako je rozvod rodi¢u, je naro¢ny proces. Vyzaduje ne-
jen odborné znalosti (napft. soudce, socialniho pracovnika, psychologa), ale i dovednosti v komuni-
kaci s détmi, schopnost porozumét jejich sdélenim a citlivé pracovat s jejich pfanimi, ktera nemusi
byt vzdy realizovatelna.

Praktické nastroje pro komunikaci
« Aktivné vyuzivejte komunika¢ni karticky k usnadnéni vyjadieni pocitd a potfeb ditéte.
» Nabizejte détem obrazky a ilustrované pom{icky, které jim pomohou porozumét situaci a lIépe

sdilet jejich zkuSenosti.

» Pouzivejte komunikacni kuffiky jako interaktivni nastroj podporujici otevienou komunikaci
v soudnim prostiedi.

« Zartazujte hry a zazitkové aktivity, které pomahaji détem uvolnit se a vyjadrit jejich perspektivu
pfirozenym zplGsobem.

Vyzva pro soudce: Absolvujte specializované vycviky zaméfené na komunikaci s détmi
v naro¢nych zivotnich situacich. Rozvijejte své dovednosti v naslouchani, vyjadiovani em-
patie a praci s emocemi ditéte. Sdilejte nabyté zkuSenosti s kolegy a podporujte rozvoj
citlivého pristupu k détem v rdmci soudni praxe.

> Crowley, A,; Larkins, C.; Pinto, L. M. Listen — Act - Change: Council of Europe Handbook on Children’s Participation; For Professionals Working for and
with Children. Council of Europe [on-line]. 2020, dostupné z: https://www.coe.int/en/web/children/-/-listen-act-change-launch-of-a-new-council-
of-europe-guide-on-children-s-participation.




Zpusob formulace otazek
« Otazky pokladejte s ohledem na vék, vyvojovou uroven a emocni stav ditéte.

« Déti ¢asto vyjadruji prani zachovat status quo nebo ukoncit konflikt, coz mize byt ovlivnéno
loajalitou, strachem ¢i tlakem ze strany rodica.

Zdsada: Nepienasejte odpovédnost na dité. Misto pfimého dotazovani na rozhodnuti je
vhodnéjsi zjistovat, jak dité situaci vnim4, jak se v ni orientuje a zda nevykazuje zndmky
ohrozeni. Zaroven je také vhodné reflektovat moc a odpovédnosti dospélych pfi rozhodo-
vani o zivoté ditéte.

Zpusob formulace otazek
« Otazky pokladejte s ohledem na vék, vyvojovou Uroven a emocni stav ditéte.

« Déti ¢asto vyjadruji prani zachovat status quo nebo ukoncit konflikt, coz mize byt ovlivnéno
loajalitou, strachem ¢i tlakem ze strany rodicd.

Zohlednéni nazoru ditéte v rozhodnuti

Nazor ditéte musi byt respektovan a zohlednén v rozhodnuti. Pokud vnimate, ze neni mozné prani
ditéte plné zohlednit, je nezbytné mu srozumitelné vysvétlit dlivody rozhodnuti. Riziko nepfijeti roz-
hodnuti by mélo byt dale zpracovano s podplrnymi sluzbami (napf. psycholog, OSPOD, terapeut).

Priklady dobré praxe u soudu

Podpiirna skupina pro déti - program Rozchodem rodina nekon¢i

Program rané podpory déti pfi rozvodu, realizovany organizaci Aperio ve spolupraci s Ligou otevie-
nych muzd, nabizi détem ve véku 7-13 let bezpecny prostor pro zpracovani zmén v rodiné.V osmity-
dennim kurzu déti formou her, kresleni a sdileni pracuji s emocemi, uci se o siti podpory a pfipravuji
vzkazy pro rodice. Jedna z lekci je seznamuje s moznosti vyjadfit svlij nazor u soudu - véetné prava
mlcet. Program posiluje jejich sebevédomi a schopnost mluvit o jejich potfebach.

Peer konzultanti - zkusenost z organizace Jak Dal?

Organizace Jak Dal? zapojuje do poradenstvi mladé peer konzultanty s vlastni zkusenosti z roz-
vodu rodich. Ti sdileji svij pohled na rodinnou situaci s rodici i détmi, ¢imz pfinaseji autentic-
ky hlas détské perspektivy. Peefi jsou Skoleni a pracuji v tandemu s odborniky. Pomahaji rodi-
¢lm lépe porozumét potiebam déti pfi tvorbé rodi¢ovskych pland (napf. ohledné traveni casu,
prazdnin, svatk(). Détem umoznuji nahlédnout, ze v podobné situaci nejsou samy. Tento nepfi-
my pfistup chrani déti pfed opakovanym sdilenim traumatickych zazitka.
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Opatrovnickée fizeni - limity systému

Ackoliv pravo ditéte na ucast v fizeni je legislativné zakotveno, jeho naplhovani v praxi je nejed-
notné a zavislé na pristupu jednotlivych profesional(l. Neexistuje systém, ktery by dité automa-
ticky informoval o fizeni a jeho roli v ném. Chybi také strukturované sbirani zpétné vazby od déti
po skonceni fizeni - jejich zkuSenosti, potfeby a prozitky tak casto zlstavaji nevyslyseny.



Shrnuti

Participace ditéte v soudnim fizeni neni formalita, ale zadsadni nastroj ochrany jeho prav a du-
Sevniho zdravi. Soudce a dalsi odbornici maji klicovou roli v tom, aby dité nebylo jen objek-
tem rozhodovani, ale respektovanym ucastnikem. Citlivy a profesionalni pfistup pomaha ditéti
zvladnout naro¢né obdobi a posiluje dlvéru v systém, ktery ma chrdanit jeho nejlepsi zédjem.

Jak to vysvétlit détem?

Pokud chceme, aby participace fungovala, nestaci, aby ji rozuméli jen odbornici — musi ji ro-
zumét i samotné déti. Proto nasledujici material slouzi jako pfiklad, jak mlZete jako soudce
srozumitelné a pfimérené véku vysvétlit ditéti jeho prava a moznosti zapojeni béhem opatrov-
nického fizeni. Text je mozné upravit podle situace, véku ditéte a zplsobu komunikace, ktery je
vhodny pro soudni prostfedi. Cilem je, aby dité chapalo, o ¢em s nim mluvite, jakd ma prava a co
vsechno muze pfi spole¢né praci vyjadrit.

Na dalsi strané najdete c¢ast ur¢enou pfimo détem - jednoduchy materidl, se kterym m{izete
pracovat pfi rozhovoru a ktery détem pomuze [épe porozumét jejich roli v rozhodovani.



kPYZ mLUVIES SE

SOUPCEM

Détska participace u soudu- co to je a proc je to dulezité?

Co je to participace?

Kdyz se rodic¢e rozvadi nebo soud rozhoduje o tom, kde budes bydlet, jak se budes vidat s rodici
nebo o jinych dllezitych vécech, soudce ma povinnost se zajimat i o tv(ij ndzor. To se nazyva
participace - moznost fict, co si myslis nebo co by sis pral/a, at uz ptimo soudci, nebo pres né-
koho, komu duvérujes.

Proc¢ je dulezité, abys promluvil/a?

« Mizes$ pomoci najit nejlepsi FeSeni - nikdo nezna tvoje potieby lIépe nez ty.

« Citi$ se bezpecnéji — kdyz mUzes Fict, co citi$ a co chces, [épe zvlddnes tézké zmény.

« UcisS se ovliviovat sviij zivot - i v téZzkych situacich mas moznost mluvit a byt slySen/a.

» Neses jen sviij dil - nesmis citit vinu — rozhoduji dospéli, ne ty!

» Ziskavas duvéru - kdyz té nékdo bere vazné, sndsis zmény lépe a citi§ se méné opustény/
opusténa.

- Bran se proti kFivdé - kdyby té nékdo zrarioval nebo néco nebylo v pofadku, mas Sanci to Fict.

Jak probiha kontakt se soudy?
» Vysvétli ti, o co jde - mél/a bys rozumét, o ¢em se bude rozhodovat a proc.

« Muzes Fict sviij nazor rizné - mazes mluvit pfimo, napsat dopis, kreslit, pouzit obrazky nebo
mluvit s psychologem ¢i socidlnim pracovnikem. Nic neni $patné - jde o to, abys mohl/a fict,

jak to vidis ty.

« Mas pravo mlcet — pokud nechces o nécem mluvit, je to v poradku.




» Nikdo té nesmi nutit rikat néco, co nechces - vyjadiuj své pocity bezpecné a svobodné.
« Tvoje prani se opravdu resi — i kdyZ nakonec dospéli rozhodnou jinak, méli by ti vysvétlit proc.

« Muzes$ mit svého zastupce - tieba opatrovnika, ktery té podpofi a bude s tebou mluvit, kdyz to
potiebujes.

- Dostanes vysvétleni — po skonceni fizeni by ti mélo byt jasné feceno, jaké rozhodnuti padlo
a proc¢. Pokud se to da, vysvétli ti, co se bude dit dal.

Na co mas pravo?
 Pravo byt slySen/a - fict svUj ndzor a prani.
» Pravo na bezpedi a divéru - nikdo té nesmi k nicemu nutit, zastrasovat nebo manipulovat.

» Pravo na podporu - muzes s sebou mit nékoho, komu véfis (tfeba pracovnika OSPOD, psy-
chologa, ucitele, opatrovnika).

» Pravo na informace - vie by ti mélo byt vysvétleno srozumitelné tvym jazykem.

Pamatuj si!

* Nemusis rozhodnout za dospélé, jen fict sviij pohled.

« Neni ostuda Fict, Ze néco nechces Fikat nebo resit.

« Mas pravo na vysvétleni, jak bylo s tvym nazorem nalozeno.

» Kdyz je ti néco neprijemné nebo mas strach, rekni to nékomu, komu véris.

Kde najdes pomoc?

O viem si mGze$ promluvit i s psychologem, pracovnikem OSPOD, ucitelem nebo zavolat na linku

v vsv

bezpedi. Vzdy mas pravo na podporu od dospélého, kterému véfis.

Maj hlas je dalezity!
Vypli, co je pro tebe dilezité, kdyz mluvis
se soudem:

- Je pro mé diilezité, aby...
napf. abych védél/a, co se bude dit,
abych mohl/a mit u sebe nékoho, komu
véfim, abych mél/a prestavky, kdyz to
potrebuiji...)

- Osoba, které nejvic
divéruju, je...
(napf. teta, pracovnik
OSPOD, moje tridni uci-
telka, bracha...)




- Nejlépe se mi vyjadruje, kdyz...
« mluvim nahlas
» pisu dopis
 kreslim obrazek
* mluvim s nékym, komu véfim
« udélam néco jiného
- Chtél/a bych, aby soudce védél, ze...
(napf. se bojim mluvit, potfebuji vic ¢asu, nevim, jak zacit, jsem smutny/smutna...)

Tvaj hlas je dulezity, i kdyz rozhodnuti nakonec délaji dospéli. Neboj se fict, co si dooprav-
dy prejes nebo co citis. Dava to soudci moznost té pochopit a najit co nejlepsi reSeni pravé
pro tebe.




Vychovatel

Prace vychovatele v détském domové (DD) je narocng, ¢asto je ovlivnéna velkym poctem déti
na rodinnych skupinach a omezenymi moznostmi personalu. V takovych podminkach muze byt
slozité vénovat kazdému ditéti dostatek prostoru pro rozvoj samostatnosti, schopnosti rozho-
dovat o jeho zivoté a jasné vyjadiovat své potieby.

Tato kapitola se zaméfuje na to, jak mohou vychovatelé v kazdodenni praxi podporovat détskou
participaci, tedy aktivni zapojeni déti do Zivota v domové, do rozhodovacich procest i do béz-
ného fungovani domacnosti.

Participace déti neni pouze zakonnou povinnosti, ale klicovym néstrojem pro efektivni a citlivou
praci s ditétem. Znamend aktivni zapojeni ditéte do rozhodovacich procesti, které se ho pii-
mo tykaji, a respekt k jeho praviim, jak je zakotveno ve ¢l. 12 Umluvy o pravech ditéte.

Zéakon ¢. 109/2002 Sb. jasné stanovi, ze dité ma pravo vyjadFit svlij nazor k zalezitostem ty-
kajicim se jeho osoby, pficemz zafizeni musi tento nazor respektovat a pfihlizet k nému s ohle-
dem na jeho vék a rozumovou vyspélost. Toto pravo je navic podpofeno povinnosti zafizeni
informovat dité o vSech skutec¢nostech tykajicich se jeho osoby, coz je zakladni pfedpoklad
pro smysluplné naslouchani.

Détska participace posiluje dlivéru mezi ditétem a pracovnikem.
Zvysuje efektivitu opatreni, protoZe vychdzi z redlnych potreb ditéte.

Prostfednictvim participace je posilovan pocit bezpedi a snizovana nejistota i stres v krizovych
situacich.

Zapojenim ditéte do tvorby pravidel a rozhodovani je podporovana jeho spoluprace a snizovan
odpor vici opatfenim

Odborna praxe i vyzkumy jednoznacné ukazuji, Ze zpusob, jakym je dité zapojeno do rozhodo-
vani o zalezitostech, které se ho tykaji, vyrazné ovliviuje miru jeho psychické zatéze a nasled-
nou adaptaci na nové zivotni situace. Hluboké psychologické dopady, které maji napriklad
zivotni zmény nebo absence pocitu bezpeci, 1ze zmirnit pravé aktivnim zapojovani déti.

Zakladem smysluplné participace je vytvoreni bezpecného a prijimajiciho prostiedi, které je
doprovdazeno poskytnutim podpory a srozumitelnych informaci. To détem usnadni vyjadieni
vlastniho ndzoru a umozni efektivni komunikaci. Klicové je vase aktivni naslouchani nazorim
ditéte. Vy jako kompetentni a odpovédné osoby mate moc tyto nazory pfijmout a zajistit, aby
byly relevantné zohlednény v rdmci rozhodovacich procesu.

V ustavnich zafizenich se jedna o neustalou, komplexni participaci, ktera prolina kazdoden-
nim zivotem déti. | kdyz je denni rezim narocny a ¢asto ma na starosti rodinnou skupinu (az
osm déti) jeden vychovatel, je podpora participace v rozhodovacich procesech pro tuto skupinu



déti naprosto klicova - individualni pristup a ochota naslouchat zasadné ovliviuji to, jaky
zazitek si dité z pobytu v zafizeni odnese a jak bude vypadat jeho dospély Zivot.

Proc¢ je zapojeni déti v détskych domovech diilezité?

Lepsi priprava na samostatny zivot: Zapojeni do kazdodenniho zivota a rozhodovani jim
dava prilezitost osvojit si praktické dovednosti (napf. vareni, uklid, planovani jidelnicku, na-
kupovani) a navyky, které budou potfebovat v budoucnu. Podporuje to jejich samostatnost
a odpovédnost.

Zmirnéni psychické zatéze a lepsi adaptace na zmény: Aktivni ucast déti v rozhodovani
usnadiuje pfijeti nového prostfedi a urychluje jejich adaptaci na zmény (napf. pfi pfechodu
do komunitniho bydleni). Prispiva k vytvorfeni pocitu domova.

Posileni diivéry a sebedtivéry: Déti, které se mohou podilet na rozhodovani, ziskavaji nové
zkuSenosti, vice si véfi a citi se pfipravengjsi na zivot mimo instituci.

Lepsi integrace do komunity: Mensi skupiny a individudlnéjsi pfistup vedou k lepSimu zapo-
jeni déti do mistni komunity a navazovani novych socialnich vazeb.

Zlepseni podminek pro vzdélavani: Klidnéjsi prostredi a individualni pfistup diky mensimu
poctu déti v rodinné skupiné podporuji lepsi vzdélavaci vysledky.

Uspésna prace s détmi vyzaduje nejen citlivy pFistup, ale i konkrétni nastroje, které détem umoz-
ni aktivné se zapojit do procesu, jez se jich tykaji. Spravné zvolena metoda a prostfedi mohou
zasadné ovlivnit, jak dité v pobytové instituci situaci prozije, zda se bude citit bezpecné a zda
bude ochotné spolupracovat.

Vcasné a transparentni informovani
Déti maji pravo na informace podané s ohledem na jejich vék a schopnost porozuméni.

Klicova je transparentni komunikace a prostor pro vyjadieni obav ¢i ndvrhu. Déti ocenuji, kdyz
jsou srozumitelné informovany o tom, co je ¢ekd a co se zméni.

Jak informovat dité o citlivych tématech?
Vysvétleni, co se déje a proc.
Dité vi, Ze jeho nazor je dllezity, ale rozhoduji dospéli v jeho zajmu.
Zaznamenani nazoru ditéte presné, idealné slovy ditéte.
Nazor je soucasti dokumentace a rozhodovani.
Zapojeni do rozhodovani.
Nabidnuti moznosti podpory, prostor pro prani.

Dité je aktivni soucasti reSeni, nejen objektem péce.

Podpora samostatnosti a zapojeni do chodu domacnosti

Déti si preji mit moznost aktivnéji se podilet na chodu domacnosti (napf. vafeni, planovani
jidelnicku, ndkupy, uklid).



Zavedte flexibilnéjsi nastaveni denniho reZimu podle individudlnich potfeb a moznost do-
mlouvani pravidel s vychovateli.

Pratelské a respektujici prostredi
Vytvarejte bezpelné a pfijimajici prostiedi, kde se déti neboji mluvit.

V komunikaci si déti preji predevsim upfimné a respektujici jednani, zalozené na empatii a sku-
te¢ném zadjmu, bez povysovani, shazovani nazor( &i srovnavani s ostatnimi.

Pracujte na budovani soukromi a respektovani osobniho prostoru.

Vyuziti komunikacnich pomucek

Poskytnéte détem rGzné moznosti, jak mohou vyjadrit své nazory a pocity, zejména u téch,
ktefi se verbalné vyjadfuji obtiznéji. Mze jit o jednoduché vizudlni pomUcky nebo o vyuzi-
ti alternativnich zplsobU komunikace nebo konkrétné vyuziti expresivnich ¢i projektivnich
technik.

Moznost zpétné vazby

Aktivné se ptejte déti na jejich pocity a zkuSenosti. Umoznéte jim vyjadfit, co se jim libi a neli-
bi, co by zlepsily. To posiluje jejich pocit vlivu a davéry.

Nabidnéte détem rizné formy sdileni nazor(: osobni rozhovor, skupinovou diskusi nebo ano-
nymni dotaznik.

Umistéte v zafizeni schranku davéry, kam mohou déti vkladat své podnéty, prani nebo pfipo-
minky.

Informujte déti o tom, jak byla jejich zpétna vazba vyuzita, posiluje to jejich dlvéru a motivaci
aktivné se zapojovat.

Spoluprace s odborniky

Uzce spolupracujte se socialnimi pracovniky, psychology a dal3imi odborniky, ktefi vam mo-
hou poskytnout podporu a konzultace v obtiznych situacich. Spole¢ny postup zajistuje jed-
notné a srozumitelné informace pro dité.

Bezpecna participace

Zajistéte bezpecné prostiedi pro rozhovor: klidné, divérné a pratelské misto, kde se dité citi
uvolnéné.

Udrzujte vztahovou kontinuitu. Komunikujte s ditétem prostfednictvim osoby, kterou zna
a které dlvéruje.

Pouzivejte jazyk pfiméfeny véku a schopnostem ditéte, aby bylo vie srozumitelné.

PfizpUsobujte komunikaci vyvojové urovni ditéte, dbejte na tempo, zplsob vedeni rozhovoru
i formu sdéleni.

Vyuzivejte vhodné metody (kresleni, pfibéhy, obrazky), které pomahaji détem snadnéji vyjad-
fit pocity a myslenky.

Ovéfujte porozumeéni. Ujistéte se, Ze dité dobre chape, o Cem se mluvi, a méjte jistotu, Ze rozu-
mi i disledkim sdileni informaci.



Respektujte dobrovolnost. Ptejte se, ale netlacte. Dité ma pravo fici, ze nechce mluvit.
Naslouchejte aktivné, nechte dité domluvit, potvrzujte, ze rozumite, a ocente jeho otevienost.

Respektujte a pfijimejte emoce ditéte bez hodnoceni nebo snizovani jejich vyznamu.

Opatrovnické rizeni - limity systému

Ackoliv pravo ditéte na ucast v fizeni je legislativné zakotveno, jeho naplhovani v praxi je nejed-
notné a zavislé na pfistupu jednotlivych profesionald. Neexistuje systém, ktery by dité automa-
ticky informoval o fizeni a jeho roli v ném. Chybi také strukturované sbirdni zpétné vazby od déti
po skonceni fizeni - jejich zku3enosti, potieby a prozitky tak ¢asto zlstavaji nevyslyseny.

Spolusprava déti jako nastroj participace a odpovédnosti

Spolusprava je zpusob, jak déti v détském domové spolurozhoduji o vécech, které se jich
tykaji. Predstavuje tak dalezity nastroj pro zapojeni déti do rozhodovani o chodu domacnosti
a Zivota v zafizeni. Vychovatelé by méli vytvaret prostor pro pravidelna setkani déti, kde mohou
sdilet své nazory, podnéty a zpétnou vazbu. Dllezité je, aby vystupy ze spoluspravy byly pracov-
niky aktivné reflektovany a pfedavany vedeni zafizeni. Zaroven by mély byt détem srozumitelné
sdélovany informace zpét - naptiklad o tom, jak bylo s jejich ndvrhy nalozeno. Na kazdé rodin-
né skupiné je vhodné zvolit détského zastupce, ktery se ucastni schizek s vedenim a zajistuje
obousmérnou komunikaci. Spolusprava posiluje u déti pocit sounalezitosti, odpovédnosti a dl-
véry v dospélé, pokud je vedena oteviené, pravidelné a s respektem k jejich ndzorim.

Interaktivni pfipadova konference

Jde o participativni pristup, ktery rozsifuje tradi¢ni setkani o pfimou a rovnocennou ucast di-
téte. Tento model je vhodny pro rizné situace, kdy se rozhoduje o Zivoté ditéte, a mlze byt
obzvlast pfinosny pro déti z détskych domovd, protoze jim ddva moznost aktivné ovlivnit véci,
které se jich tykaji. Jeho hlavnim cilem je zajistit, aby se ndzorim déti naslouchalo a aby byly
zapojeny do rozhodovani o zalezitostech, které pfimo ovliviuji jejich zivot. Namisto rozhodo-
vani bez jejich ucasti podporuje tento model spolec¢né hledani feseni obtiznych situaci — at uz
jde o planovani kontakt( s vlastni rodinou, pfechod do jiné formy péce (napf. péstounska péce),
reseni Skolnich obtizi, nebo uspofadani zivota v ramci rodinné skupiny. Facilitator provazi dité,
jeho rodinu (pokud je zapojena) a odborniky (vychovatele, socidlni pracovniky OSPOD) celym
procesem. Dité je na setkani vzdy peclivé pfipraveno a aktivné podporovano. Pro déti z DD je
navic prostiedi konference uzpisobeno tak, aby bylo maximalné bezpecné a pfijemné - napfi-
klad diky moznosti zvolit si misto, pozvat si blizké osoby (oblibeného vychovatele, kamarada,
sourozence) nebo si vybrat obcerstveni ¢i hudbu, coz vie pfispiva k jejich pocitu jistoty a aktiv-
nimu zapojeni.'®

Podpora diivéry a respektu v kazdodenni praxi

Vychovatelé by méli s détmi mluvit nejen o jejich pobytu v zafizeni, ale i o divodech jejich
pobytu, pokud o to dité stoji. Dlvéru posiluje oteviena a citliva komunikace, ktera respektuje
vék a individualni potieby ditéte. Dilezité je také podporovat samostatnost déti — napfiklad

16 https://www.amalthea.cz/spolecne-setkani-s-ditetem/




pfi manipulaci s vlastnim oble¢enim, planovani denniho rezimu nebo rozhodovani o traveni
volného ¢asu. Navstévy blizkych osob by mély byt umoznény s ohledem na soukromi ostatnich
déti a bézny chod domacnosti. Kazdodenni praxe by méla vychazet z pfesvédceni, ze déti jsou
kompetentni spolutvirci svého zivota, nikoli pouze pfijemci péce.

Priklad:

Poradenské centrum pro déti a mladez pfi Centru J. J. Pestalozziho dlouhodobé podporuje
déti a mladé lidi z Ustavni péce a péstounskych rodin pfi pfechodu do samostatného Zivota.
Sluzba je postavena na partnerském a individualnim pfistupu, ktery respektuje potreby,
moznosti a rozhodnuti kazdého ditéte. Participace je realizovdna skrze divérny vztah mezi
pracovnikem a ditétem, ktery umoznuje otevienou komunikaci a aktivni zapojeni ditéte
do planovani jeho budoucnosti. Déti se ucastni vikendovych socidlné-terapeutickych akti-
vit, skupin osobnostniho rozvoje, seminafi a individudlnich konzultaci, kde maji moznost
vyjadfovat své nazory, ucit se dovednostem potfebnym pro samostatny zivot a ziskavat
podporu v krizovych situacich. Sluzba je dostupnd ambulantné i terénné, coz zajistuje flexi-
bilitu a dostupnost pomoci v prostredi, které je pro dité bezpecné a zndmé."”

Podpora détské participace v détskych domovech neni jen naplfhovanim prav, ale pfedevsim
cestou k citlivéjsi, efektivnéjsi a lidstéjsi péci. Kazdé dité potiebuje citit, Ze jeho ndzor ma hod-
notu a ze dospéli o jeho zivoté rozhoduji s respektem k jeho potfebam a pranim. Vychovatelé
mohou svou kazdodenni praci zdsadné ovlivnit to, jak dité vnima samo sebe, jak zvlada zmény
a jaké kompetence si odnese do dospélosti. Kazdy projev zajmu, naslouchani i nabidnuty pro-
stor pro spolupraci posiluji davéru déti v dospélé a davaji jim zkusenost, Ze jejich hlas je dllezity
a ma skutec¢ny dopad. Tak vznikaji zaklady bezpecnych vztah(, zdravého sebevédomi i odpo-
védnosti, které détem pomohou obstat mimo instituci i v dospélém zivoté.

Jak to vysvétlit détem?

Pokud chceme, aby participace fungovala, nestaci, aby ji rozuméli jen odbornici - musi ji rozu-
mét i samotné déti. Proto nasledujici materidl slouzi jako priklad, jak mlzete jako vychovatel
srozumitelné a pfimérené véku vysvétlit ditéti jeho prava a moznosti zapojeni. Text je mozné
upravit podle situace, véku ditéte a zplsobu komunikace, ktery bézné pouzivate pfi kazdoden-
ni praci v zarizeni. Cilem je, aby dité chapalo, o ¢em s nim mluvite, jaka ma prava a co viechno
mUze pfi spole¢né praci vyjadfit.

Na dalsi strané najdete ¢ast ur¢enou pfimo détem - jednoduchy materidl, se kterym m{izete
pracovat pfi rozhovoru a ktery détem pomuze Iépe porozumét jejich roli v rozhodovani.

7 Poradenské centrum pro déti a mladez. Centrum J. J. Pestalozziho, 0. p. s.




kbYZ mLuvis s

VYCHOVATELEM

Détska participace v détském domové - co to je a proc je to dilezité?

Co je to participace?

Participace znamend, ze mlzes$ mluvit a rozhodovat o vécech, které se té v domové tykaji. Tv(j
nazor je dulezity! Vychovatelé jsou tu, aby ti naslouchali, pomahali ti a brali té vazné.

Proc¢ je dilezité, abys promluvil/a?

» Lepsi domov - kdyz o Zivoté v domové aspon trochu spolurozhodujes, je to tu pfijemnéjsi.

« Vis, co se déje - v3e ti vysvétli, takze vis, proc¢ se néco déje.

« Citis se lip — kdyZz mGzes Fict, co chces nebo co ti vadi.

« UCiS se samostatnosti - ziskavas zkuSenosti pro zivot po osamostatnéni.

» Budujes diivéru — kdyz mluvi$ upfimné s vychovateli, mize vam to v domové fungovat Iépe.
Jak muizes byt soucasti rozhodovani?

« Ptej se a Fikej sviij nazor — na poradé, u stolu nebo jenom s vychovatelem.

» Navrhuj zmény - co by si pfal/a zlep3it v domové nebo ve skupince? Klidné to fekni!

- Podilej se na chodu domacnosti - muizes pomahat s vafenim, uklidem, nakupy nebo plano-
vanim spolecnych aktivit.

» Vyberte si zastupce déti - nékdo z rodinné skupiny, kdo bude vasim hlasem na schlizkach
s vedenim domova.

- Hlasuj a davej zpétnou vazbu - fekni, co se ti libi nebo nelibi, a navrhuj, jak by to mohlo byt

lepsi.




Védét, co se kolem tebe déje - lidé kolem tebe ti méli vie vysvétlit jednoduse, abys tomu
rozumél/a.

Byt slySen/a — m{izes fict svlij nazor — at uz jsi starsi, mladsi, kluk, nebo holka.
Neni ti néco jasné? Ptej se! Vychovatelé maji povinnost ti odpovédét.

Mluvit i jinak — nékteré véci mzes vyjadrit kreslenim, psanim nebo pomoci obrazk, kdyz se ti
nechce mluvit.

Mas pravo i mlcet — kdyz se ti nechce o né¢em mluvit, nikdo té do toho nesmi nutit.

Bezpecné prostiedi - vychovatelé se staraji o to, abys mél/a klid, kdyz o né¢em dulezitém
mluvite.

Podporu — mlze$ za vychovatelem pfijit kdykoliv, kdyZ potiebujes poradit, néco vysvétlit
nebo si popovidat.

Pravidelné setkani déti — kde se domlouvate, co byste chtéli zménit nebo co vas trapi.

Spolupraci s dospélymi — pokud jde o slozitéjsi véci (tfeba zménu rodiny, Skoly), mize byt
u toho i psycholog nebo socialni pracovnice — i jim muze$ néco fict!

Tvlj nazor ma smysl - i kdyz ho tfeba ostatni nepfijmou hned, vzdy je dllezité ho fict.
Zkus to, i kdyz mas obavy - v domové jsi doma!
Nejsi na to sam/sama - mluv také s kamarady, zastupcem déti nebo vychovateli, kterym véfris.

Miize$ néco zménit - tv(j napad muize viem zlepsit Zivot v domové.

Kdyz té néco trapi, nikdy na to nejsi sdm. MGze$ si promluvit s tetou nebo strejdou v domové,

s psychologem, s pani ucitelkou nebo s pracovnici z OSPOD. M(ize$ také zavolat na linku bezpe-
¢i. Mas vzdycky pravo na pomoc a podporu od dospélého, kterému véfis.

Vypli, co je pro tebe dullezité,
kdyz mluvis s vychovateli.

- Co bych chtél/a, aby se v na-
Sem domové zménilo nebo
zlepsilo:

(napf. vic vyletd, klidnéjsi ve-
Cery, lepsi jidlo, moznost byt
vic o samoté...)



- Co mi vdomové pomaha citit
se dobre a v klidu:
(napft. hudba, kresleni, byt chvi-
li sdm/sama, popovidat si, jit
ven...)

- Co mi vadi nebo s ¢im mam
potize:
(napf. moc hluku, kdyz mé né-
kdo prerusuje, kdyZz mi nikdo
nevysvétli, co se déje...)

- Chtél/a bych, aby vychovatel/
vychovatelka védél/a, ze...
(napf. nékdy potrebuji vic klidu,
nechci o vsem mluvit ve skupi-
né, bojim se zmén, pomaha mi,
kdyz mé nékdo povzbudi)

Détsky domov je misto, kde mas pravo byt slysen/a, kde ti maji naslouchat a kde se spolu-
podilis na tom, jak zijeS. Neboj se mluvit, ptej se a navrhu;j!




Ucitel

Détska participace ve Skole znamena aktivni zapojeni zakd do rozhodovacich procesu, které se
jich tykaji. Specifikem skolniho prostiedi je, Ze déti zde travi zna¢nou ¢ast svého casu, a proto je
dulezité jim umoznit vyjadfovat jejich ndzory na vyuku, klima skoly i pravidla. Participace pod-
poruje rozvoj odpovédnosti, samostatnosti a respektu k ostatnim.

Ucitelé v tomto procesu hraji jedinecnou a nezastupitelnou roli. Kromé predavani znalosti a do-
vednosti maji pfilezitost formovat postoje, hodnoty a dovednosti potfebné pro zivot v demo-
kratické spole¢nosti. Jsou to pravé ucitelé, kdo muize détem ukazat, Ze jejich ndzor ma vahu,
a dat jim zazit zkuSenost smysluplného zapojeni, které pfinasi konkrétni vysledky. Ve skolnim
prostfedi tak mohou déti bezpecné trénovat rozhodovani, nést jeho dlsledky a ucit se z odpo-
védnosti za vlastni volby.

V Ceském prostredi je participace podporovana prostfednictvim skolského zakona (¢. 561/2004
Sb.), ktery stanovuje prava a povinnosti zak(, v€etné moznosti u¢inné se zapojit do chodu 3koly,
sdruzovat se ve Skolnich organech a svobodné se vyjadfovat k otazkam, které se jich tykaji.

Vyznamnou roli hraji také ramcové vzdélavaci programy, které kladou dlraz na aktivni roli
zéka ve vzdélavani, rozvoj obcanskych a socidlnich kompetenci a podporu demokratickych prin-
cipll v kazdodennim zivoté Skoly. Détska participace je tak u nas nejen pravem danym legisla-
tivou i mezinarodnimi Umluvami, ale i pfirozenou soucasti moderniho vzdélavaciho prostredi,
které respektuje a rozviji hlas déti ve viech aspektech skolniho zZivota.

Skola je mistem, kde si déti mohou v praxi vyzkouset, co znamena aktivni participace, a zazit,
ze jejich hlas ma vahu. Tim ziskavaji redlné zkusenosti s rozhodovanim, které mohou vyuzit
i v budoucim zZivoté.

Zapojenim do rozhodovani ve Skole se déti uci respektu k druhym, spolupraci a demokratic-
kym principtm, které jsou klic¢ové pro zZivot v moderni spole¢nosti.

Déti, které se ucastni diskusi a rozhodovani, se u¢i analyzovat problémy, hledat feseni a hod-
notit jejich dopad, cozZ rozviji jejich kritické mysleni.

Zapojeni déti do chodu Skoly pfispiva k vytvareni pratelského, bezpecného a respektujiciho
prostredi, a tudiz zlepSuje klima skoly.

Informovani a podpora
Budte pro déti podporou pfi sdileni i realizaci napadu.

Ocenujte snahu déti zapojit se a vytvarejte pozitivni zkusenosti s participaci.



Pravidelné seznamujte zaky se Skolnim fadem, pravidly tfidy a moznostmi, jak se mohou zapojit
do rozhodovani ve Skole (napf. Skolni samosprava).

Pratelské prostiedi

Zajistujte soukromi a divérnost pfi sdileni podnétl nebo zpétné vazby, posilujte pocit bezpeci
a respektu mezi zaky i uciteli.

Budte otevieni ndpadlm, nazorlim a podnétim od zakd.

Dejte détem jistotu, Ze jejich nazor bude pfijat bez posméchu ¢i sankci.

Priklad:

Déti maji byt soucasti tvorby pravidel tfidy a Skoly. Hned na zacatku Skolniho roku jsou
pravidla souziti ve tfidé formulovana spolecné s uciteli. Détem je poskytnut prostor k dis-
kusi o tom, jak se chtéji ve Skole citit, jaka pravidla ma Skola mit, jak ma probihat vzajemny
respekt a jak mohou byt feSeny pfipadné konflikty.

Studentska diskuse
Ucte déti dovednostem vedeni diskuse, argumentace a respektovani rdznych ahli pohledu.

Zarazujte skupinové diskuse nebo workshopy k dllezitym zménam (Uprava skolniho radu,
planovani akci), kde maji Zaci aktivni prostor pro sdileni svych stanovisek.

Vytvarejte zakovské parlamenty &i diskusni fora a posilujte jejich pravomoci v rozhodovacim
procesu Skoly.

Priklad:

ZS Nase $kola podporuje aktivni zapojeni zak( do $kolniho Zivota prostfednictvim otevie-
né komunikace a respektujiciho pfistupu. Déti se ucastni diskusi o spolecenskych téma-
tech, uéi se vyjadfovat své nazory a spolurozhodovat o vécech, které se jich tykaji. Skola
vytvarii bezpecné prostiedi, kde je nazor ditéte vniman jako dulezity a respektovany, ¢imz
posiluje sebevédomi déti a jejich ob¢anské kompetence.'®

Technologické komunikacni platformy
Vyuzivejte virtualni nasténky ke sdileni ndpadd, vzkazu, pfipominek nebo hlasovani.
Nabidnéte moznost anonymniho vyjadieni nazor( prostiednictvim on-line dotaznik( ¢i anket.

Umoznéte skupinovou on-line diskusi a brainstorming nad spole¢nymi tématy (napf. pro-
stfednictvim sdilenych dokument( ¢i chatovacich mistnosti).

'8 http://www.novaskolaops.cz/kdo-jsme/.




Sbér navrhi a zpétné vazby
Vyuzivejte schranky divéry (fyzické ¢i on-line) a tfidni diskuse ke sbéru ndvrh{i na vylepseni vyuky
nebo skolniho prostiedi.
Informujte Z&ky, jak byla jejich zpétnd vazba zohlednéna a co se pfipadné zménilo na zakladé jejich
podnéta.

Zajistujte transparentnost: Vysvétlujte détem, jak budou jejich podnéty vyuzity a pro¢ nékteré na-
vrhy nelze realizovat.

Specifické nastroje pro déti s riznymi potiebami
Kazdé dité ma pravo na svij nazor a jeho hlas by mél byt slysen bez ohledu na vék ¢i schopnosti.
PrizpUsobujte komunikacni metody zaklim se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

Zarazujte prvky alternativni komunikace (piktogramy, obrazkové karty). Umoznéte vyjadreni nazo-
rd formou kresleni, modelovani nebo prostfednictvim asistenta.

Spoluprace s odborniky

Zapojte do participace skolni psychology, specialni pedagogy, krizové interventy a dalsi odborniky
(napf. pfi tvorbé pravidel, feSeni konflikt(i, podplrnych opatfenich).

Zapojte zaky do setkani s odborniky, napt. tematické pfednasky, diskusni kluby.

Sdilejte priklady dobré praxe s kolegy v ramci skoly i mezi Skolnimi platformami.

Zakovsky parlament

Zakovsky parlament je platformou, kterd détem umoziuje aktivné ovlivitovat jejich $kolni pro-
stiedi. Zaci z kazdé t¥idy voli své zastupce, ktefi se pravidelné schazeji, diskutuji o aktualnich
tématech, pfinaseji napady na zlepseni Skoly a podileji se na rozhodovani o jejim chodu. Parla-
ment se zabyva organizaci $kolnich akci, navrhuje zmény v prostredi Skoly, podili se na tvorbé
¢i Upravach skolnich pravidel a fesi atmosféru ve tfidach i v celé Skole. Diky moznosti hlasovat
o navrzich a zapojit se do diskusi a projektl maji vSichni Zaci prilezitost spoluvytvaret prostredi,
ve kterém travi sv(j cas.

Participativni rozpocet

Skola détem vy¢leni urcity finan¢ni obnos, o jehoZ vyuZiti rozhoduji samy déti. Navrhuji projekty
na zvelebeni Skoly, odhlasuji nejlepsi navrhy a realizuji je. Mezi realizované napady patfi napriklad
venkovni ucebny, relaxacni koutky, sportovni potieby, technologické vybaveni ¢i ¢tenarské koutky.
Déti se uci rozhodovat, prezentovat své ndpady, hledat podporu u spoluzdkl a rozumét finan¢nim
souvislostem.

Projekty a tematické akce vedené zaky

Zaci organizuji vlastni $kolni udalosti — napf. soutéZe, charitativni projekty, kulturni akce nebo
edukacni aktivity. Pfi projektové orientované vyuce maji moznost rozhodovat o tématu projektu,
rozdélovat si role v tymu i hodnotit vysledky prace.



Tridnické hodiny

Pravidelné tfidnické hodiny slouzi k oteviené diskusi mezi détmi a ucitelem. Déti zde sdileji své
zazitky, napady i potieby, diskutuji o déni ve tfidé a ve 3kole, planuji spole¢né aktivity a roz-
hoduji o rlznych strankdch 3kolniho zZivota. Soucasti téchto hodin byva také prostor k debaté
a vybéru volitelného programu, jako jsou navstévy kina, divadla nebo sportovnich akci.

Détska participace ve Skole neni jen formalni povinnost, ale zivy proces, ktery méni $kolu v pro-
stiedi, kde se déti uci byt aktivnimi obcany. Diky participativnim nastrojim se stavaji spoluauto-
ry Skolniho zivota a zazivaji, Ze zména zac¢ina tam, kde ma kazdy prostor mluvit a byt slySen. Ka-
zdy détsky hlas, napad Ci iniciativa mohou zlepsit klima tridy i celé Skoly a pfipravit déti na svét,
ktery stoji na spolupraci. Participace ale neznamena, Ze déti rozhoduji o véem. Jde o vyvazeny
vztah, dospéli vytvareji bezpecné, oteviené prostredi, naslouchaji détskym nazoriim, sdileji své
zkusenosti a spole¢né hledaji nejlepsi feseni.

Tam, kde détem dlvéfujeme a zapojujeme je do Zivota Skoly, se uci nejen védomostem, ale
i zodpovédnosti, respektu a spolupraci.

Jak to vysvétlit détem?

Pokud chceme, aby participace fungovala, nestaci, aby ji rozuméli jen odbornici - musi ji rozumét
i samotné déti. Proto nasledujici material slouzi jako priklad, jak mUzete jako ucitel srozumitelné
a pfimérené véku vysvétlit ditéti jeho prava a moznosti zapojeni. Text je mozné upravit podle situ-
ace, véku ditéte a zplsobu komunikace, ktery bézné pouzivate ve tridé. Cilem je, aby dité chapalo,
o ¢em s nim mluvite, jakd md prava a co vsechno mUize pfi spolecné praci vyjadfrit.

Na dalsi strané najdete c¢ast ur¢enou pfimo détem - jednoduchy materidl, se kterym m{izete
pracovat pfi rozhovoru a ktery détem pomuze [épe porozumét jejich roli v rozhodovani.



kbYZ mLuvis s

VEITELEM

Détska participace ve skole - co to je a proc¢ je to dulezité?

Co je to détska participace?

Participace znamend, Ze mas pravo mluvit o vécech, které se té ve Skole tykaji. Ucitelé ti chtéji
naslouchat a brat té vazné. Mizes navrhovat zmény, planovat akce nebo pomahat spolurozho-
dovat o pravidlech tfidy a skoly.

Proc¢ je dilezité, abys promluvil/a?
» Tvj nazor ma vahu - mizes ovlivnit, jak to ve $kole vypada a co se bude dit.

- UCiS se spolupracovat - zjistujes, jak byt dobry tymovy hrac.

- Ziskavas zkusenosti - kdyz néco navrhne$ a podafi se to, citis se byt uzitec¢ny/uzite¢na a spo-
kojeny/spokojena.

- Skola je pFijemnéjsi - kdyz se viichni zapojujeme, je tu lepsi nalada a vice se spolu bavime.
» Ziskavas davéru — vyzkousis si, Ze mzes bezpecné sdélit, co té trapi.

- PFripravujes se na zivot - naucis se mluvit oteviené, naslouchat ostatnim a resit problémy.

Jak muzes ve skole pomahat rozhodovat?

- Rekni sviij nazor - mluv s vyucujicim, Géastni se diskusi ve t¥idé.

» Mluv o svych napadech a nazorech - fekni, co bys chtél/a zménit nebo vylepsit.
- Poslouchej ostatni — respektuj i jejich ndzory, i kdyz se lisi od tvého.

« Zvol si zastupce - ve tfidé si vyber nékoho, kdo bude tvé napady pfinaset do skolniho parla-
mentu. Nebo se zapoj pfimo ty!




Hlasuj a rozhoduj - podilej se na hlasovani o vécech, které jsou dulezité pro viechny (napf.
o akcich, vyzdobé Skoly, pravidlech).

Davej zpétnou vazbu — muzes napsat vzkaz do schranky dlvéry, pokud se nechces predstavovat.

Tridnické hodiny - na nich se mluvi o viem, co té zajima nebo trapi.

Pravidla tridy - spolecné s uciteli vytvarejte pravidla, ktera viem budou vyhovovat.

Skolni akce - navrhni, co bys chtél/a zazit, a pomoz s organizaci.

Projekty a soutéze - muzes vést svuj vlastni projekt, na ktery ziska$ podporu od spoluzaki
i uciteld.

Participativni rozpocet - mlzete od 3koly ziskat penize, které muzete vyzit na splnéni prani
kolektivu — tfeba nové hracky, sportovni potieby nebo knihy.

Kazdy ma pravo mluvit, i kdyz je mladsi nebo ma jiné potreby.
Vsechny napady jsou vitany.
| kdyZ se néco nepovede, ma to smysl — ucis se z toho.

Spolecné toho dokazeme vic!

Kdyz té néco trapi nebo mas starosti, nemusis to fesit sdm. Mizes si vzdycky promluvit se svym
ucitelem nebo s jinym dospélym ve 3kole, kterému véris. Ucitel ti rad pomuze, vyslechne té
a spole¢né najdete fedeni. A pokud si nechces$ povidat pfimo ve $kole, m(ize$ zavolat na linku

bezpeci. Tam ti vzdycky nékdo naslouchad, poradi a pomuze. Je to zdarma a anonymni.

Vypln, co je pro tebe dilezité, kdyz mluvis s uciteli.

- Co bych chtél/a, aby
se ve Skole zménilo
nebo zlepsilo?

(napis$ svlj napad ne-
bo navrh, jak udélat
Skolu lepsi)



- Je pro mé diilezité, aby ucitel/ucitelka védél/a, ze...
(napis nebo nakresli, co ti ve Skole pomaha citit se dobfe nebo co bys chtél/a zménit)

- Osoba, které ve skole nejvic davéruju, je...
(ucitel, vychovatel, Skolni psycholog nebo né-
kdo jiny, kdo ti pomaha)

- Kdyz potiebuji pomoc, rad/a bych...
(napfiklad mluvil/a s ucitelem, napsal/a dopis
nebo si popovidal/a s kamaradem)

Skola je tvym mistem. Kazdy tviij napad nebo navrh mohou $kolu zlepsit. Neboj se mluvit,
pridat napad nebo dat zpétnou vazbu. Spolecné tvorime prostiedi, ve kterém je kazdy
slyset a citi se dobre!



Zdravotnik

Specifika participace déti ve zdravotnictvi

Dité ma pravo byt informovano a vyjadfit svij ndzor na lé¢bu, ktera se ho tyka. Zapojeni ditéte
zvysuje jeho dlvéru, snizuje stres a podporuje spolupraci. Otevieny pfistup zdravotnikl poma-
ha ditéti orientovat se v nezndmém prostredi, snizuje stres spojeny s vySetrenim ¢i hospitalizaci
a podporuje jeho aktivni roli v procesu |éCby.

Smyslem participace neni prendset odpovédnost na dité, ale vytvaret prostor, kde muze byt jeho
hlas slySen a bran vazné. Participace ve zdravotnictvi se tedy tyka prfedevsim respektu a bezpeci
ditéte nez samotného rozhodovani.

Pravni ramec

Zakon o zdravotnich sluzbach (§ 28) — informovany souhlas, pfiméfena komunikace. Komuni-
kace zdravotniho personalu musi byt pfiméfena véku, rozumovym schopnostem a zdravotnimu
stavu pacienta, coz je klicové pro participaci déti — tedy jejich zapojeni do rozhodovani o vlastni
péci.

Proc je zapojeni déti ve zdravotnictvi dulezité?

» Zvysuje dUvéru ditéte ke zdravotnikiim a posiluje pocit bezpeci béhem Iécby.

» Snizuje Uzkost, stres a napéti, které casto doprovazeji vysetfeni nebo hospitalizaci.

» Podporuje lepsi spolupraci ditéte i jeho rodiny s personalem, coz usnadnuje pribéh lécby.

« Pomaha ditéti porozumét jeho zdravotnimu stavu a rozviji jeho schopnost pecovat o vlastni
zdravi.

 Zvysuje kvalitu a individualizaci péce, protoze rozhodovani vice vychazi z potieb a pfani ditéte.

Nastroje détské participace ve zdravotnictvi

Nastroje détské participace ve zdravotnictvi pomahaji zajistit, aby déti mohly aktivné vyjadrovat své
potreby, otazky i obavy béhem [é¢by. Vhodné zvolené metody komunikace a zapojeni déti umoznuji
zdravotnikiim |épe porozumét jejich prozivani a poskytovat citlivéjsi a efektivnéjsi péci. Diky partici-
paci se déti mohou citit bezpecnéji, vice dlivérovat persondlu a Iépe zvladat narocné situace spojené
s nemoci ¢i pobytem v nemocnici.

PrizpGsobeni jazyka véku a vyvojové utrovni ditéte
» Komunikujte srozumitelné, bez odbornych vyraz(, které dité nemusi chapat.

« U mladSich déti pouzivejte jednoduché véty, konkrétni nazvy (,Ted ti pani doktorka posviti
do pusy”), u starSich déti Ize zapojit vysvétleni a diskusi.

« Dulezité je ovéfit porozuméni — napf. otazkou:,Rozumis, co se bude dit?”



Vytvoreni bezpecného a klidného prostredi
« Dité se v nemocnici nebo ordinaci mlze citit ohroZené, vytvarejte atmosféru dlvéry.
« Méjte klidny tén hlasu, trpélivost, zajistéte pritomnost rodi¢e nebo pecujici osoby.

« Umoznéte ditéti pfinést si oblibenou hra¢ku nebo deku.

Aktivni naslouchani bez hodnoceni

» Naslouchejte ditéti s respektem, nehodnotte jeho pocity nebo chovani (,To je v poradku, ze se
bojis”).

« Vyuzivejte aktivni naslouchani, coz zahrnuje neverbalni signaly (pfikyvnuti, Gsmév), opakovani
sdéleni ditéte a potvrzeni jeho emoci.

Srozumitelné vysvétlovani zdravotnich postupii
« Kazdy zakrok nebo vysetreni ditéti vysvetlete predem: co se bude dit, pro¢, jak dlouho to potrva.

« Pomaha, kdyz predate popis postupu krok za krokem, pouziti analogii (,Bude to jako Stipnuti
komara“) a vizudlnich pomucek.

Respektovani autonomie ditéte v ramci jeho schopnosti

« Dejte dité moznost volby, pokud je to mozné - napf. vybér barvy naplasti, zda chce byt pfi zakro-
ku drzeno za ruku.

« Tim se posiluje pocit kontroly a dlvéra ve zdravotnicky personal.

Podpiirné nastroje pro komunikaci s ditétem

« V komunikaci s ditétem ve zdravotnickém prostiedi hraji dllezitou roli rGzné podplrné na-
stroje, které pomahaji ditéti |épe porozumét situaci, vyjadfit jeho pocity a snizit stres. Mezi
nejucinnéjsi patfi:

Priklady dobré praxe ve zdravotnictvi

Hra jako prostiedek porozuméni

« Pomoci panenky, plysaka nebo figurky Ize ditéti ndzorné ukazat, co ho ¢eka - napf. vysetfeni,
odbér krve nebo aplikace injekce.

» Hra umoznuje ditéti prevzit aktivni roli, coz posiluje jeho pocit bezpeci a kontroly.

Kresba jako prostredek vyjadieni emoci

« Déti casto nedokazou své pocity vyjadfit slovy — kresba jim umoznuje ventilovat obavy, strach
nebo bolest.

« Kresleni muze byt i formou relaxace a uvolnéni napéti.

Vizualni pomiicky pro srozumitelnost

« Obrazky, modely lidského téla nebo komunika¢ni karticky (napf. zndzornujici bolest, naladu)



pomahaji ditéti [épe pochopit sloZité informace.

» PomUcky podporuji ndzornost a snizuji nejistotu z neznamého.

Hracky, plysaci, omalovanky
« Tyto prvky vytvareji pratelské prostredi, které ditéti pfipomina domov a navozuje pocit bezpeci.

« Mohou byt vyuzity jako odména nebo prostfedek k navazani kontaktu.

»~Zdravotnicky kufrik”

« Ukazky nastroja, které dité ¢ekaji (napf. fonendoskop, teplomér, obvazy), pomdhaji odbourat
strach z neznamého.

« Dité si muze nastroje osahat, vyzkouset na plysakovi — tim se snizuje jeho uzkost.

Priklad: participace déti pomoci metody photovoice (Nizozemsko)

Na détském oddéleni v Nizozemsku byla vyuzita metoda photovoice, ktera détem umoznila
vyjadfit jejich nazory prostfednictvim fotografii. Déti fotily prvky prostredi, které se jim libi
nebo nelibi, a vysvétlovaly divody svych voleb. Tento pfistup umoznil zdravotnikdm |épe
porozumét potirebam déti — napfiklad ohledné soukromi nebo svétla - a nasledné upravit
prostiedi podle jejich zpétné vazby. Photovoice tak ukazuje, jak mlze vizualni participace
pfinést konkrétni zmény a posilit hlas ditéte v rozhodovani."”

Shrnuti

Participace ditéte ve zdravotnictvi znamena aktivni zapojeni ditéte do komunikace a rozhodo-
vani v ramci jeho véku a schopnosti. Klicové je pfizpUsobit jazyk ditéti, vytvofit bezpecné pro-
stfedi a naslouchat bez hodnoceni. Dité by mélo mit moznost vyjadfit své pocity, obavy i nazory,
které jsou respektovany. Vysvétlovani postupl musi byt srozumitelné, idealné doplnéné o vizu-
alni pomucky, hru nebo kresbu. Zdravotnicky persondl — Iékafl, sestra, psycholog i sanitaf - ma
specifickou roli v komunikaci, kterd by méla byt koordinovéna s rodici a pfripadné s OSPOD.
Dulezité je v¢as rozpoznat znamky stresu, strachu nebo odporu a reagovat na né citlivé, s cilem
posilit dhvéru ditéte a jeho pocit bezpedi.

Jak to vysvétlit détem?

Pokud chceme, aby participace fungovala, nestaci, aby ji rozuméli jen odbornici — musi ji rozumét
i samotné déti. Proto nésledujici materidl slouzi jako pfiklad, jak mizete jako zdravotnik srozumi-
telné a pfimérené véku vysvétlit ditéti jeho prava a moznosti zapojeni, napfiklad pfi rozhodovani
o |é¢bé nebo péci. Text je mozné upravit podle situace, véku ditéte a zpisobu komunikace, ktery
je vhodny pro zdravotnické prostredi. Cilem je, aby dité chapalo, o ¢em s nim mluvite, jakda ma
prava a co vsechno muze pfi spole¢né praci vyjadrit.

Na dalsi strané najdete ¢ast ur¢enou pfimo détem - jednoduchy materidl, se kterym m{zete
pracovat pfi rozhovoru a ktery détem pomuze Iépe porozumét jejich roli v rozhodovani.

' Lorenz, L. S.; Kolb, B. Involving the public through participatory visual research methods. Health Expecta-tions, 12 (3), 262-274. Involving the public
through participatory visual research methods - Lorenz — 2009 — Health Expectations — Wiley Online Library.



kPYZ mLUVIES SE

Z2LRAVOTWIKEM

Détska participace ve zdravotnictvi — co to je a proc je to dilezité?

Co je to participace?

Kdyz jdes k |ékafi, do nemocnice nebo na vysetieni, mas pravo védét, co se bude dit, a Fict, co si
myslis nebo co by sis pfal/a. To se nazyva participace — moznost mluvit o svych pocitech, oba-

ov v

vach a pranich. Mzes to fict pfimo zdravotnikovi nebo nékomu, komu davérujes.

Proc¢ je dilezité, abys promluvil/a?

- Pomahas najit nejlepsi péci - nikdo nezna tvoje télo a pocity lIépe nez ty.

« Citi$ se bezpecnéji - kdyz vis, co se déje, a mUzes o tom mluvit, zvladas Iépe i neptijemné véci.
« Ucis se ovliviovat sviij zivot - i ve zdravotnictvi mas pravo byt slySen/a.

» Neses jen svij dil - nesmis citit vinu - rozhoduji dospéli, ne ty!

» Ziskavas duvéru - kdyz té nékdo bere vazné, citis se klidnéji a méné sam/sama.

- Bran se proti kiivdé - kdyz se ti néco nelibi nebo té néco boli, mas pravo to fict.

Jak to u lékaie nebo v nemocnici probiha?
 Vysvétli ti, co se bude dit - mél/a bys rozumét tomu, co té ¢eka a proc.

« Mizes Fict svlij nazor riizné - mluvit, kreslit, ukazat obrazek, pouzit hracku nebo mluvit
s psychologem.

« Mas pravo mlcet - pokud nechces$ o nécem mluvit, je to v poradku.
» Nikdo té nesmi nutit fikat néco, co nechces - vyjadiuj své pocity bezpecné a svobodné.

- Tvoje prani se opravdu fesi - i kdyZ se rozhodne jinak, méli by ti vysvétlit proc.




» Mizes$ mit svého zastupce - tieba rodice, psychologa nebo pracovnika, ktery ti pomuze.

- Dostanes vysvétleni - po vysetieni nebo zakroku bys mél/a védét, co se stalo a co bude dal.

Na co mas pravo?

 Pravo byt slySen/a - Fict svUj ndzor a prani.

» Pravo na bezpeci a dlvéru - nikdo té nesmi nutit, zastrasovat nebo manipulovat.
» Pravo na podporu - mize$ mit s sebou nékoho, komu véris.

» Pravo na informace - v3e by ti mélo byt vysvétleno srozumitelné tvym jazykem.

Pamatuj si!
» Neni tvoje vina, ze se néco déje s tvym zdravim.

« Nemusi$ rozhodnout za dospélé, jen fict svlj pohled.

Neni ostuda fict, Ze néco nechces fikat nebo fesit.

Mas pravo na vysvétleni, jak bylo s tvym nazorem nalozeno.

S.

Kdyz je ti néco nepfijemné nebo mas strach, fekni to nékomu, komu véfi

Kde najdes pomoc?

Muze$ mluvit s Iékafem, zdravotni sestrou, psychologem, rodi¢em nebo zavolat na linku bezpeci.
Vzdy mas pravo na podporu od dospélého, kterému véris.

Mij hlas je dalezity!
Vypln, co je pro tebe dulezité, kdyz mluvis s [ékarkou/Iékafem.

- Je pro mé diilezité, aby zdravotnik védél, ze...
(napis nebo nakresli, co ti pfi vySetfeni pomaha citit se Iépe nebo co bys chtél/a, aby védéli)




- Rad/a bych, aby se se mnou
mluvilo takto...
(jaky zpusob komunikace ti vy-
hovuje, tfeba pomalu, jedno-
duse, s obrazky nebo s nékym,
koho znas)

- Nejvic se bojim, kdyz...
(popis situace, kdy se citi$ nejisté, aby ti mohli pomoct citit se I1épe)

- Osoba, které ve zdravotnictvi nejvic dlivéiuju, je...
(tfeba maminka, tata, psycholog nebo nékdo jiny, kdo ti pomaha citit se bezpecné)

Tvij hlas je dulezity, i kdyz rozhodnuti nakonec délaji dospéli. Neboj se Fict, co si dooprav-
dy pfejes nebo co citis. Dava to zdravotnikiim moznost té pochopit a najit co nejlepsi péci
praveé pro tebe.




